Urlaub am Bauernhof in Osterreich - Urlaub in der Almhiitte

Qualitatsrichtlinien fir die Kategorisierung von Almhiitten

Familien- & Vorname:

Telefon/Handy des
Ansprechpartners:

BAUERNHO

)

=
Giilig ab Juni 2011 L=

Betriebsname/
Hiittenname:

Fax:

Adresse der Hiitte:

E-Mail:

Landwirtschaftliche
Betriebsnummer:

Homepage:

Postadresse des
Vermieters:

Hinweis fiir Zufahrt zur
Hitte oder Treffpunkt:

Ansprechpartner:

Art der Hiitte
aktuelle Einstufung:

Almhiitte klassisch

Ehemaliger
Bergbauernhof

Almgasthaus traditionell
Jagdhaus/Jagdhitte

Almhdittendorf /
Huttendorf

Béauerlicher Vermieter Gewerblicher

(Tourismus)Betrieb:

O Ja 0 Nein O Ja O Nein

Art der (landwirtschaftlichen)Bewirtschaftung:

Wie soll der Name auf
der UaB Urkunde lauten?

Bisherige Einstufung als:

Almhiitte klassisch

Ehemaliger
Bergbauernhof

Almgasthaus traditionell
Jagdhaus/Jagdhitte

Almhdittendorf /
Huttendorf

Datum der letzten
Einstufung:

Bettenanzahl gesamt:

(exkl. Zusatzbetten,
inkl. Stockbetten,
kurze,

enge ... Betten)

Beschreibung der
Hutte(n)

Anzahl der Hutten:

Betten
Betten

Zusatzbetten gesamt: ...
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Genauere Beschreibung des Betriebes (z.B Skih(tte, wintertaugliche Hitte, KOMIOr, B1C.): ...




Voraussetzungen flr eine Kategorisierung zu ,Urlaub in der Aimhutte*
» Mitglied bei Urlaub am Bauernhof: ...
«  Bereitschaft zur Qualitatsiiberpriifung alle vier Jahre — Einverstandnis bzgl. unangemeldeter Uberpriifung z.B. bei Beschwerden.
«  Besuch von Veranstaltungen der Organisation Urlaub am Bauernhof in Osterreich (z.B. Erfahrungsaustausch, Weiterbildung, Information, Exkursionen, Projekte).
» Bezahlung des Mitgliedsbeitrages/Lizenzgebihr und der Qualitatskontrolle in der jeweils gultigen Hohe.
» Aufgenommen werden Betriebe bis max. 50 Gastebetten.

Folgende Objekte konnen nach den Qualitatskriterien fiir ,,Urlaub in der Almhiitte“ kategorisiert werden:

Almhitten und Huttenddrfer von bauerlichen und nichtbauerlichen Vermietern werden aufgenommen, sofern diese der ,bauerlichen Erfolgslogik® entsprechen bzw. wenn
mindestens einer der Punkte 1 bis 5 erflllt wird. Voraussetzung flr eine Kategorisierung ist weiters das gepflegte und saubere Erscheinungsbild des Gebaudes und seiner
Umgebung.

1. Almhutte klassisch:
Alte, renovierte oder neue (Senn-)Hutte aulerhalb/oberhalb des Ortes - auch im Schigebiet, jedoch keine Schutzhitte.
(hoch & einsam gelegen)

2. Ehemaliger Bergbauernhof:
Instand gehaltener, ehemals bewirtschafteter Bergbauernhof; typisches Bergambiente.

3. Almgasthaus traditionell:
Bewirtschaftete Aimhitte, mit Unterkunft und Verpflegung, wobei der Schwerpunkt auf der Beherbergung liegt.

4. Jagdhaus - Jagdhiitte:
Steht im Wald oder am Waldrand und hat jagdliches Ambiente (Gastgeber bieten evt. auch Jagdmdglichkeit an).

5. Almhittendorfer und Hittendorfer werden nach Lokalaugenschein aufgenommen, wenn die ,bauerliche Erfolgslogik” erflllt ist. Beschluss durch den
jeweiligen Vorstand des Landesverbandes Urlaub am Bauernhof. Klare Kennzeichnung in allen Werbemitteln.

Nicht nach den Kriterien ,Urlaub in der Almhiitte” kategorisiert werden:
< Grundsatzlich alle, die nicht der “bauerlichen Erfolgslogik” entsprechen und nicht in die vorgenannte Eigenschaftsliste (1-5) einzuordnen sind:

& Wochenendhéduser und Appartementhéduser: vom Charakter her ist ersichtlich, dass sie als solche erbaut wurden und nichts Bauerliches an sich haben.

Anmerkung: Fir die Einhaltung aller rechtlichen Vorschriften (z.B. Steuer, Hygiene, Sicherheit (Versicherungen), etc.) ist jeder Vermieter selbst verantwortlich.
Uberprufungen jeglicher Art (Z.B. Gas, Feuerloscher, Wasser, Brandmelder, etc.) hat der Vermieter in Eigenverantwortung zu Ubernehmen.

Aufgrund des einfacheren Verstandnisses werden auf den folgenden Seiten nur die ménnlichen Bezeichnungen verwendet (z.B. Vermieter = Vermieter und
Vermieterinnen). Selbstverstandlich beziehen sich diese auch auf Frauen in gleicher Weise.
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QUALITATS-KRITERIEN

A. Zufahrt, Seeh6he und Lage

Kriterium
Muss Anmerkungen
Die Erreichbarkeit der AimhUtte muss gewahrleistet sein und ist ebenso wie Seehdhe und Lage in allen Werbemitteln klar zu
beschreiben. z.B.:
»  Zufahrt mit normalem PKW und gangigen Fahrkenntnissen (Asphaltstralie, befahrbare SchotterstralRe, Guterweg, Aimweg,
Forstweg), oder Zufahrt nur mit Gelandewagen (mit eigenem oder dem des Vermieters) oder
o Zufahrt mdglich, aber zusatzlicher Fullweg von ... Minuten (max. 30 min) oder
* im Winter nur mit Lift, Seilbahn, ... erreichbar
B. Hittenbereich aufen
Kriterium
Muss Anmerkungen
Die verliehene Urlaub am Bauernhof-Huttentafel muss gut sichtbar angebracht werden
Sitzmobel (Banke, Tische) missen vorhanden sein (zur Almh(tte passend und aus natirlichen Materialien)
Wenn ein Brunnen vorhanden ist, dann muss dieser intakt und gepflegt sein
Einzédunung zum Schutz vor Vieh
C. Grundausstattung und Sicherheit
Kriterium
Muss Anmerkungen

Die gesamte Hutte ist sauber und gepflegt

Wasser: dieses muss hygienisch und einwandfrei gefasst sein (vorbei flieRender Bach ist als Trinkwasserspender ungeeignet)

Heizgelegenheit: entweder Ofen, Kachelofen, ... oder Herd

Schriftliche Bedienungsanleitung fiir Heizung (in deutsch, und/oder englisch, und/oder italienisch)
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Kriterium

Muss Anmerkungen

Holz-Feuer: ausreichend Brennmaterial (z.B. zerkleinertes Holz), reichlich Streichhélzer/Ofenanzinder
Gas: gefiilite Gasflasche

Feuer: Schutz bei Wand und Boden und um Herd und Ofen

Kerzen oder Petroleum, auf oder in Metallbehaltern montiert

Feuerloscher vorhanden

Brandmelder mit Strom oder Batterie

Ausreichende Beleuchtung, im Werbermittel beschrieben (Strom, Gas, Petroleum, Kerzen, ...)

Taschenlampen vorhanden

Ersatzbatterien oder funktionstiichtiges Batterieladegerat vorhanden

Wenn Treppen, dann Absicherung mit Handlauf

Saubere, gepflegte Putzgerate und —utensilien vorhanden

Informationsmaterial: Gastemappe (z.B. Notrufnummern, Einkaufsmadglichkeiten, Direktvermarkter, Verpflegung, Wanderungen,
bewirtschaftete Hitten in der Nahe, etc.)

Sicherheitsempfehlungen der SVA und Tipps zum Brandschutz liegen gut sichtbar auf

D. Hiittenbereich innen

D.1. Wohnbereich
Dieser Bereich muss so ausgestattet sein, dass ein Wohnen im Sinne von sich wohl filhlen mdglich ist.
Kriterium

Muss Anmerkungen

Gesamtes Inventar (Sitzmébel, Schranke, Geschirr, ...) ist sauber, gepflegt, der Maximalbelegung entsprechend und zum Stil der
Hutte passend
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D.2. Kiiche

Kriterium
Muss Anmerkungen
Sauberkeit
Funktionstuchtiger, einfach bedienbarer Herd: Holz, Gas, Strom
(Bedienungsanleitung und Beschreibung in deutsch, und/oder englisch, und/oder italienisch)
Sauberes, gepflegtes Kochgeschirr, entsprechend der Maximalbelegung
Kichengerate:
Basisausstattung vorhanden, z.B. Sieb, Schopfer, mehrere Messer, Dosendffner, Flaschendffner, Schneidbrett, Kaffeefilter, etc.
Sauberes, gepflegtes Essgeschirr, Besteck und Glaser entsprechend der Maximalbelegung
Méglichkeit zur Aufbereitung von Heillwasser:
entweder Boiler oder Herdwasserschiff oder Topf am Herd (eigener Topf fur HeiBwasserzubereitung)
Geschirrabwaschmaglichkeit:
entweder eigene Abwasch mit Kalt- und Warmwasser oder AbwaschgefaB, das nur zum Abwaschen verwendet wird
Geschirrspulmittel, saubere Lappen, Bursten vorhanden
D.3. Sanitarbereich
Kriterium
Muss Anmerkungen

Sauberkeit

Waschgelegenheit mit fixem Waschplatz:
(Waschschussel und/oder Dusche und/oder Badewanne - der Brunnentrog geniigt nicht!)

Wasser: im Sanitarbereich vorhanden oder aus Kiche/Brunnen zu holen (Moglichkeit zur Warmwasserbereitung)

Klosetteinrichtungen sauber und hygienisch einwandfrei - jeweils in oder bei der Hitte

WC-Papier fir die erste Zeit des Aufenthaltes
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D.4. Schilafbereich
Kriterium

Muss Anmerkungen

Gepflegte, der Maximalbelegung angepasste Bettenanzahl (Matratzen nicht dreigeteilt oder durchgelegen)

Wenn Bettwasche zur Verfligung gestellt wird, dann sauber und gepflegt

Ausreichend saubere Decken in guter Qualitat

Kleiderablage, Haken, Regale oder ahnliches in ausreichender Menge

Taschenlampe

E. Wintertauglichkeit der Hiitte
Bei wintertauglichen Hitten, missen die folgenden Voraussetzungen zusatzlich erfiillt sein:
Kriterium

Muss Anmerkungen

Zufahrt mit PKW und/oder Lift bzw. Ski-Doo,... muss das ganze Jahr iiber moglich sein,
zusétzlicher Fullweg maximal 30 Minuten, Gepacktransport zur Hiitte ist gewéahrleistet

Die Hutte muss so beheizbar sein, dass man alle Rdume erwarmen kann.

Sanitare Anlagen auch im Winter benutzbar (siehe Punkt D.3.)

F. Qualitatssicherung
Kriterium

Muss Anmerkungen

Die Besichtigung der Aimhutten durch die Organisation Urlaub am Bauernhof ist jederzeit moglich (bei Neuaufnahmen und nach
Bedarf — z.B. bei Beschwerden, Mystery Guest-Tests, etc.)

Der Aimhuttenbesitzer verpflichtet sich, die Hiitte alle vier Jahre nach den aktuellen Qualitatskriterien tiberpriifen zu lassen
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Kriterium

Muss Anmerkungen

Wahrheit, Preise, Qualitat, Aktualitat, ...

Schriftverkehr - Anfragebeantwortung: (Achtung: bei Neumitgliedern - Vorausbonus)
Muster von Anfrageschriftverkehr vorlegen, anonyme Online-Anfragen sind jederzeit mdglich;

Homepage und weitere Werbemittel:

Wahrheit, Aktualitat, Bilder, Texte, Angebote, Preise, , UaB-Markenumsetzung, ... Empfehlung: online buchbar

Informationsmappe: (Achtung: sauber und aktuell)

Alle Informationen, die die Unterkunft, und deren unmittelbare Umgebung direkt betreffen z.B. allg. Informationen, Preise,
Hausbrauch/Huttenordnung, Essenszeiten (bei bewirtschafteten Hutten), Direktvermarkter in der Umgebung, Wanderwege,
,Geheimtipps®, Info von A-Z mit den wichtigsten Telefonnummern, Gastefragebogen, ...

Verwendung der Marke ,Urlaub am Bauernhof*:

Der Betriebsinhaber verwendet die Marke Urlaub am Bauernhof — z.B. Werbemittel und Drucksorten, Internet, Logotafeln,
Etikettierungen mit Logo (Z.B. Schnaps, Marmeladen, Kase, ...) etc.
Neue Betriebe: Da die Verwendung des Markenzeichens erst ab Mitgliedschaft zulassig ist, reichen neue Betriebe Drucksorten,
Werbemittel, Fotos von Beschilderung, etc. an den zustandigen Landesverband innerhalb einer festgesetzten Frist nach.

Weiterbildung: (Achtung: neue Betriebe — Kursanmeldung vorlegen)
Teilnahme an gemeinsamen Aktivitaten bzw. Seminaren, Informationsveranstaltungen, Exkursionen, Schulungen zum Thema
,UJrlaub am Bauernhof* (pro Jahr mindestens 8 Stunden, Kursbestatigungen bzw. Teilnahmebestatigungen, vorlegen)

Anregungen und Tipps

Bei Vorhandensein muss fir den Gast die entsprechende Qualitat gewahrleistet sein

- Httennamen anbringen -

- Garderobe bzw. Schuhablage

- Schrank / Kasten -

- Nachtkasten od. Ablageflache nahe der Schlafstelle -

- Leseecke, Kinderspielzimmer -

- Sauna, Wellnessbereich, Fitnessraum -

- Ab-Hof-Verkauf, Produktverkostungen -

- Herkunft der Produkte in der Gasteinformation -
beschreiben

- Anbieten eines Jausen-Services bzw. Lunchpaket mit -
hofeigenen Produkten (auch kostenpflichtig)

padagogische Fuhrungen — Wald, Krauter,
Almen

Streicheltierpark

Feuerstelle im Freien, Grillmoglichkeit
Massageraum und Massagen

Ehrung von Stammgéasten
Frahsticksmaglichkeit im Freien
Schriftliche Buchungsbestatigung bzw.
Anzahlung verlangen
Reiserucktrittsversicherung anregen

Auf osterreichische Hotelvertragsbedingungen
hinweisen

Tageszeitung

Urlaub am Bauernhof-Artikel verwenden

(Zum Shop, nur fir Mitgliedsbetriebe)

Fuhren einer Gastekartei

Abholdienste anbieten (rechtliche und
Versicherungsfragen jeweils vorab klaren)
Gratismilch oder hausgemachte Safte, fur Kinder
BegruRungstrunk
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Die Kommission bestatigt, dass der Betrieb
die Qualitatskriterien fir Urlaub am
Bauernhof, Kategorie Urlaub in der
Almhatte, im Bereich

o Almhdtte klassisch

o Ehemaliger Bergbauernhof
o Almgasthof traditionell

o Jagdhaus/Jagdhutte

o Almhattendorf / Hittendorf

zum Zeitpunkt der Uberpriifung erfiillt.

Unterschriften der Kommissionsmitglieder:

Die Qualitatsrichtlinien wurden vom Betriebsinhaber vollstandig gelesen und zur Kenntnis genommen.

» Mit meiner Unterschrift bestatige ich, dass ich meine Aimhitte/n tatsachlich so fiihre, wie die Kommission sie zum
Zeitpunkt der Uberpriifung vorgefunden hat. Ich verpflichte mich zur weiteren Einhaltung der angefiihrten Kriterien.

 Ich nehme weiters zur Kenntnis, dass ich das Markenzeichen Urlaub am Bauernhof, Kategorie Urlaub in der
Almhtte, nur fir die Dauer meiner Mitgliedschaft verwenden darf. Andernfalls werden zur Qualitatssicherung und
zum Schutz der Marke rechtliche Schritte eingeleitet.

« Anderungen in der Betriebsstruktur werden dem zustandigen Landesverband unverziiglich mitgeteilt.

»  Mit meiner Unterschrift bestatige ich weiters, dass ich das festgeschriebene Kategorisierungssystem mit allen
anfallenden Kosten akzeptiere.

* Ich bin einverstanden, dass die von der Kommission gemachten Fotos meines Betriebes zur Dokumentation meiner
Einstufung verwendet werden diirfen. Eine dartiber hinausgehende Nutzung bedarf meiner ausdriicklichen
schriftlichen Zustimmung.

» Als Betriebsinhaber bin ich mir bewusst, dass ich mit meinem Betrieb die Marke Urlaub am Bauernhof, Kategorie
Urlaub in der Almhitte, nach auBen vertrete und daher Mitverantwortung am Ansehen und Erfolg von Urlaub am
Bauernhof in Osterreich trage.

Unterschrift des Betriebsinhabers: .............ccoeevieiiiiiieieennn, Ort, Datum: ..o,

Fur eine erfolgreiche Einstufung als .......

Datum der Nachiiberprifung: ..................

................................................................................ ist eine Nachiiberpriifung notwendig.

Die Kommission bestatigt, dass der Betrieb die Qualitatskriterien fur Urlaub am Bauernhof, Kategorie Urlaub in der Almhutte, im Bereich

o Almhdtte/klassisch o ehemaliger Bergbauernhof o Almgasthof traditionell o Jagdhaus/Jagdhitte o Almhittendorf / Huttendorf

zum Zeitpunkt der Uberpriifung erfilllt.

Unterschriften der Kommissionsmitglieder:




KONTAKTE:

Urlaub am Bauernhof Osterreich
Gabelsbergerstralte 19, 5020 Salzburg
(T) 0662/880202

(F) 0662/880202-3
office@farmholidays.com

Urlaub am Bauernhof Vorarlberg
Montfortstralle 9, 6900 Bregenz
(T) 05574/400100

(F) 05574/400600
urlaub@lk-vbg.at

Urlaub am Bauernhof Tirol
Brixner StralRe 1, 6020 Innsbruck
(T) 059292-1172

(F) 059292-1179

uab@lIk-tirol.at

Urlaub am Bauernhof SalzburgerLand
Schwarzstrale 19, 5024 Salzburg

(T) 0662/870571-248

(F) 0662/870571-326
uab@lk-salzburg.at

Landesverband Urlaub am Bauernhof Karnten
Viktringer Ring 5, 9020 Klagenfurt am Worthersee
(T) 0463/33 00 99

(F) 0463/33 00 99-33
office@urlaubambauernhof.com

Urlaub am Bauernhof Oberosterreich
Auf der Gugl 3, 4021 Linz

(T) 050/69 02-1248

(F) 050/69 02-91248
uab-ooe@lk-ooe.at

MIT UNTERSTUTIUNG WOM BUMD, LANDERM UMD EUROFAISCHER LIMION
[

Impressum:

Die vorliegenden Richtlinien beruhen auf Kriterien und Erfahrungen der Landesverbande Karnten (Heidrun Planton, Burgi Samrock),
Steiermark (Astrid Schoberer-Németh, Margit Terpotitz, Gerlinde Haidbauer) und Salzburger Land (Mag. Gabriele Bauer-Stadler).

Fur die Uberarbeitung verantwortlich: Servicezentrum Qualitat, Urlaub am Bauernhof Osterreich, Gabelsbergerstrafie 19, 5020 Salzburg,
Leitung: Monika Fuhrer, Mag. Monika Falkensteiner, Mag. Gabriele Bauer-Stadler, Klaus Loukota, sowie Obleute, Stellvertreter und

-

i

Geschaftsflhrer aus allen Bundeslandern. www.urlaubambauernhof.at/qualitaetskriterien/almhuetten/

Landesverband Urlaub am Bauernhof Steiermark
Hamerlinggasse 3, 8010 Graz

(T) 0316/8050-1291

(F) 0316/8050-1504

uab@lk-stmk.at

Landesverband fiir Urlaub am Bauernhof

und Privatzimmervermietung Niederdsterreich
Untere Hauptstrafle 8, 3650 Poggstall

(T) 02758/3110 (F) 02758/3110-4
noe@landurlaub.at

Urlaub am Bauernhof Burgenland
Esterhazystralle 15, 7000 Eisenstadt
(T) 02682/702410

(F) 02682/702490

uab@Ik-bgld.at

URLAUB AM
BAUERNHOF |




