Urlaub am Bauernhof in Osterreich
Qualitatsrichtlinien fiir die Kategorisierung von URLAUB AM WINZERHOF

Familien- & Vorname:

Telefon/Handy:

URLAUB AM}
BAUERNHOF |

%

Stand: 1. Juni 2011

Hofname:

Fax:

Landwirtschaftliche
Betriebsnummer:

E-Mail:

Strale:

Homepage:

Postleitzahl/Ort:

Betriebstyp:

O Nur Zimmer

O Nur Ferienwohnungen

O Mischbetrieb (Zi & FeWo)
0O Gasthof / Hotel

Gewerblicher (Tourismus)Betrieb: 0 Ja
O Nein

Bettenanzahl gesamt:
(exkl. Zusatzbetten, inkl.
Stockbetten, kurze,
enge ... Betten)

Betten
Betten
Betten

Anzahl der Zimmer: ........ccocovneee.
Anzahl der Fewos: ..........cccoeveveeee.
Gesamt-Einheiten: .........ccccevvane

mit insgesamt
mit insgesamt
mit insgesamt

Wie soll der Name auf
der UaB Urkunde lauten?

Bisherige Kategorie:

O Bisher nicht kategorisiert
O 2 Blumen
O 3 Blumen

O 4 Blumen

Datum der letzten
Kategorisierung:

Zusatzbetten
(z. B. Ausziehcouch)

Wofiir steht der Betrieb?

GESAML. oo Zusatzbetten

Neue Kategorie:

O 2 Blumen
O 3 Blumen
O 4 Blumen

Datum der aktuellen
Kategorisierung:

Was zeichnet den
Hof besonders aus?

Kommission:




Unser Selbstverstandnis:

,Mit meinem Betrieb bin ich Tell _c_ier
Gemeinschaft Urlaub am Bauernhof in Osterreich.

Aus der Marke Urlaub am Bauernhof
schopfe ich wirtschaftlichen Nutzen und Kraft.

Ich reprasentiere Urlaub am Bauernhof Osterreich
nach aullen und bin daher mitverantwortlich
fur Ansehen und Erfolg unseres Produktes.

Nur wenn in mir die Leidenschaft fur mein Angebot lodert,
werden auch meine Gaste begeistert sein
und so zum Botschafter von Urlaub am Bauernhof werden!*
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Aufgrund des einfacheren Verstandnisses werden auf den folgenden Seiten nur die mannlichen Bezeichnungen verwendet (z. B. Vermieter = Vermieter und Vermieterinnen).
Selbstverstandlich beziehen sich diese auch auf Frauen in gleicher Weise.



l. Wozu eine Kategorisierung der Winzerhofe?

Um die oft untbersichtlichen Angebote fiir den Gast zu ordnen und tberschaubarer zu machen bzw. um die Hof-Auswahl und Buchung zu erleichtern.

Um das Image von Urlaub am Bauernhof-Angeboten zu heben. Das einheitliche System, das fiir ganz Osterreich gilt, bedeutet fiir Gaste und Vermieter
mehr Produkt- und Qualitatssicherheit. Der Gast weil}, was er erwarten kann. Flr Vermieter ist die Kategorisierung eine Orientierungshilfe ...

... und eine Unterstutzung fur Qualitatsverbesserungen, orientiert an den Winschen und Bedurfnissen der Gaste.

Grundsatze fur die Kategorisierung

Das System soll Freirdume flr individuelle Besonderheiten lassen. Die Kategorisierung soll und darf nicht zu einer ,Gleichmacherei® flihren, denn die Viel-
falt der Hofe und der Menschen sind ein besonderes Charakteristikum von Urlaub am Bauernhof. Das spezielle Angebot der Winzerhéfe ist dabei jeweils
mitzuberucksichtigen.

Die Basis fir die Kategorisierung bildet die ,strategische Erfolgslogik“ von Urlaub am Bauernhof. Neben rein ,technischen® Mindestkriterien soll das person-
liche Engagement und die fachliche Eignung der Vermieter (= der Winzerhof als Gesamtheit) beriicksichtigt werden. Die gesetzlichen Auflagen zur Vermie-
tung sind zu erfillen.

Die Ersteinstufung erfolgt auf Antrag des Betriebes, bei den Folgekategorisierungen meldet sich die jeweils zustandige Landesorganisation bzw. die LK-
Beraterin direkt beim Betrieb. Um die Qualitat bei Urlaub am Winzerhof zu sichern, sind zusatzlich regelmaRige Uberprifungen, ein professionelles Be-
schwerdemanagement bzw. auch standardisierte Gastebefragungen (z. B. online) vorgesehen.

Die Kategorisierung hat Vertragscharakter und sie soll auf die Vermieter motivierend wirken: ,Wir bieten unseren Gasten ein wertvolles, attraktives Pro-
dukt®. Die Kriterien und das Einstufungsergebnis mussen fir die Vermieter verstandlich und nachvollziehbar sein.

Die Kategorisierungskriterien basieren auf aktuellen Marktforschungsergebnissen und spiegeln die Gasteerwartungen fur die jeweilige Kategorie wider.
Die Kriterien entsprechen den touristischen Standards (Details siehe S. 9 bis S. 26).

Die Urlaub am Winzerhofbetriebe werden in drei Qualitats-Kategorien (Definition und Abgrenzung der Kategorien) eingeteilt. Diese werden durch zwei, drei
oder vier Blumen (Margariten) symbolisiert.

Das Markenzeichen ,Urlaub am Bauernhof“ mit der Produktgruppe Urlaub am Winzerhof sowie die Blumensymbole sind urheberrechtlich geschitzt und
verbleiben im Eigentum der Organisation (d. h. verliehene Hoftafel, ...). Die Verwendung der Marke ist durch die Mitgliedschaft bei Urlaub am Bauernhof
geregelt.

Jeder Betriebsinhaber ist dafir verantwortlich, dass die rechtlichen Voraussetzungen (in Bezug auf Steuer, Recht, Hygiene, Sicherheit, Versicherungen, ...)
flr seinen Betrieb gegeben sind.




lll. Kategorisierungsverfahren

1.

Neuen Mitgliedsbetrieben wird in einigen Bereichen der Kategorisierung ein ,Vorausbonus® zugestanden, weil gewisse Punkte zum Zeitpunkt der Kategori-
sierung nicht erflllt werden kdnnen bzw. dirfen. Diese mlssen innerhalb einer Frist von 2 Jahren unaufgefordert nachgereicht werden.

Die Einstufung in eine bestimmte Kategorie erfolgt unter Beriicksichtigung der Gesamtheit des Betriebes, d. h. der Ausstattungsqualitat, der Winzerhof-
Erlebnisqualitat, der Servicequalitat sowie den zusatzlichen Fixangeboten. Bewertet werden ausschliellich jene Bereiche, die vollstandig ausgestattet und
zur Vermietung aufbereitet sind (nicht akzeptiert werden Skizzen, Plane, halbfertige Objekte usw.).

Den einzelnen Kriterien wurden je nach Wichtigkeit flr den Gast entsprechende Gewichtungspunkte zugeordnet.
(z.B. Sauberkeit wird vom Gast als besonders wichtig empfunden und entsprechend héher als z. B. die Schuhablage gewichtet).

Dusche/WC am Gang bedeutet automatisch die Einstufung in die Kategorie 2 Blumen.
Alle zur Vermietung angebotenen Bereiche missen der zugeordneten Qualitat entsprechen.

Uberpriifungskommission: Von den jeweiligen Landesverbanden fiir ,Urlaub am Bauernhof* wird eine Kategorisierungskommission beauftragt.

6. Antrag und Kategorisierung:
a. Beitritts-Interessenten bzw. Betriebe, die eine Kategorisierungsveranderung anstreben: Der Betriebsinhaber meldet sich beim zustandigen Landesverband

fr die Kategorisierung schriftlich an. Die Kriterien konnen unter www.urlaubambauernhof.at/qualitaetskriterien/winzerhoefe/ heruntergeladen werden. Mittels
Anmeldeformular (erhatlich beim jeweiligen Urlaub am Bauernhof Landesverband) meldet sich der Betriebsinhaber zur Kategorisierung an. Nach erfolgter
Anmeldung erhalt der Betriebsinhaber ein Mitgliederdatenblatt, das auszufillen und bei der Kategorisierung vorzulegen ist.
Bei bestehenden Mitgliedern kontaktiert der Landesverband bzw. die Beraterin rechtzeitig den Vermieter.
b. Zur Vorbereitung auf die Kategorisierung wird eine Beratung durch den jeweiligen UaB-Landesverein oder den LK-Betriebsberater empfohlen. Der
Betriebsinhaber soll mit Hilfe der Kategorisierungskriterien eine Eigenbewertung seines Hofes durchfiihren. Diese hat keinen Einfluss auf die Einstu-
fung durch die Kommission.

c. Mit den Betriebsinhabern wird ein Kategorisierungstermin vereinbart. Fir die Kategorisierungskommission sind folgende Betriebs-Unterlagen vorzu-
bereiten.

d. Aufgrund der giiltigen Kriterien, der Angaben des Betriebsinhabers und der eigenen Feststellungen stuft die Kommission den Betrieb in die
entsprechende Kategorie ein.



10.

1.

12.

13.

e. Von der Kommission wird ein schriftliches Uberpriifungsprotokoll (mit Durchschlag) erstellt.
f. Das Uberpriifungsergebnis wird dem Vermieter erldutert und schriftlich mitgeteilt.
g. Nachkategorisierungen bzw. Nachreichungen sind innerhalb einer zwischen Vermietern und Kommission abgestimmten Frist abzuwickeln.

Im kategorisierten Betrieb kann von der Kommission bzw. von einem autorisierten Prifungsbeauftragten jederzeit (z. B. aufgrund von Beschwerden,
Mystery-Guest-Check) eine unangemeldete Uberprifung vorgenommen werden. Dies kann eine Korrektur der Kategorie zur Folge haben. Auch auf
Wunsch des Betriebsinhabers sind Nachkategorisierungen (z. B. wegen eines Umbaues) laufend moglich.

Auszeichnung und Giltigkeitsdauer: Die Kategorie wird dem Betriebsinhaber in Form einer Urkunde und einer Hoftafel verliehen. Die verliehene Kategorie
ist max. 4 Jahre gultig. Eine Verlangerung setzt eine positive Folgekategorisierung voraus. Andernfalls (z. B. Austritt, Ausschluss o. a.) verliert die Kategori-
sierung mit sofortiger Wirkung ihre Gultigkeit und die Kategorie darf nicht mehr verwendet werden. Der Betrieb verliert alle damit verbundenen Rechte (u. a.
die Verwendung des UaB-Markenzeichens). Der Betrieb ist zur selbstandigen und sofortigen Riickgabe der verliehenen Hoftafel verpflichtet. Im Fall einer
Abstufung durch die Kommission darf der Betrieb ab dem Zeitpunkt der Neutiberpriifung die urspriingliche (hohere) Blumenzahl im Onlinebereich nicht
mehr verwenden. Fir Printmedien gilt eine Ubergangsfrist von 2 Jahren.

Einspriiche: Der Betriebsinhaber kann gegen die Einstufung (bzw. Ablehnung) binnen zwei Wochen ab Zustellung bzw. Ubergabe des Kategorisierungser-
gebnisses unter Anflhrung der Griinde mittels eingeschriebenem Brief beim Landesverband Einspruch erheben.

Im Fall eines Einspruches durch den Betrieb ist eine neuerliche Kategorisierung innerhalb von 6 Wochen vorzunehmen. Die Nachuberprifung wird durch
eine Landeskommission, deren Mitglieder nicht mit der urspriinglich entscheidenden Kommission identisch sein dtirfen, durchgefiihrt. Die Kommission fasst
Uber das endgtiltige Ergebnis der Kategorisierung einen Bericht ab. Gegen dieses Ergebnis ist kein Einspruch mehr mdglich.

Kategorisierungskataloge mit den Uberpriifungsprotokollen werden bei den zustandigen Stellen {iber 4 Jahre aufbewahrt. Die Unterlagen miissen jederzeit
zuganglich sein.

Urlaub am Bauernhof Osterreich hat fiir die Anpassung der beschlossenen Kriterien an den internationalen Standard zu sorgen. Die Kriterien miissen den
gesetzlichen Vorgaben entsprechen. Sollte es Gesetzesanderungen geben, sind die Kriterien anzupassen. (Rechtsprifung)

Die vorliegenden Kategorisierungsrichtlinien fiir Winzerhéfe treten mit 1. Juni 2011 in Kraft.



V. Detailkriterien

Basisvoraussetzungen

Das Erfllllen aller Musskriterien ist Basisvoraussetzung flr die weitere Qualitats-Kategorisierung des Winzerhofes
und fir die Mitgliedschaft des Betriebes bei der Organisation ,Urlaub am Bauernhof*.

Musskriterien fur alle Kategorien

Erfiillt

Nicht
erfillt

Anmerkungen

Gepflegtes, sauberes Erscheinungsbild des gesamten Betriebes und der Familie.

Es muss sich um einen ,lebenden landwirtschaftlichen Betrieb* mit aktiver Bewirtschaftung und max. 50 Gastebetten
(Ausnahme: bestehende Mitgliedsbetriebe — Wahrungsregelung) handeln. Die Gastebeherbergung muss im engen
wirtschaftlichen und 6rtlichen Verbund mit dem landwirtschaftlichen Betrieb erfolgen. Die selbst bewirtschaftete
Landwirtschaft muss klar ersichtlich sein und mindestens 500 m2 Weingarten missen vorhanden sein.

Die Betriebe missen Uber eigenen Weinbau verfigen. Der Winzer flihrt in seinem Betrieb (Weingarten, Weinkeller)

selbst die Weinverarbeitung durch und kann so den Gasten einen lebenden Weinbaubetrieb prasentieren. Wenn die
Weinverarbeitung nicht am Betrieb durchgefiihrt wird, so ist durch Kooperationen mit Partnerbetrieben das Weiner-
lebnis flr die Gaste trotzdem gegeben (Verkostungen, Prasentationen, etc.).

Am Betrieb muss klar erkennbar sein, dass es sich um einen Winzerhof handelt. Z.B. Beschilderung, Dekoration,
Hof- und Auflenraumgestaltung.

Kategorisierte und zur Kategorisierung angemeldete Betriebe sind verpflichtet, wahrheitsgemafle Angaben tber Um-
fang und Besonderheiten der Gastebeherbergung zu machen. Die Angaben missen in allen Werbetragern z. B. alle
Internet-Plattformen, E-Mails, Angebotsbriefe, Inserate, Kataloge, Hausprospekte u. a. der Wahrheit entsprechen.

In Werbemitteln/Internet angebotene Aktivitaten sind verlasslich umzusetzen (Achtung: anonyme Testanfragen oder
-urlaube sind jederzeit maglich). Aus der Angebotsbeschreibung missen z. B. Besonderheiten der Bewirtschaftungs-
form, der Verbund mit einer Gaststatte oder mit einem Gewerbebetrieb deutlich herausgestellt werden.




Verwendung des Markenzeichens: Wenn eine Homepage des Hofes vorhanden ist, so muss das Urlaub am Bauern-
hof-Logo auf der Startseite platziert sein (gilt fir alle Internetauftritte).
Neumitglieder verpflichten sich zur Umsetzung sofort nach Vereinsbeitritt.

Bei Betrieben mit Etagen-WC/Dusche muss pro 6 Gastebetten mindestens eine Sanitareinheit, die nur den Gasten
zur Verfligung steht, vorhanden sein. Dusche/WC am Gang bedeutet automatisch die Einstufung in die Kategorie 2
Blumen.

Die von Urlaub am Bauernhof Osterreich festgelegten Preisuntergrenzen (Information bei den Urlaub am Bauernhof-
Landesverbanden) werden in allen Werbemitteln Uberprift und sind einzuhalten. Bei Unterschreitung der Preisunter-
grenzen muss der Betriebsinhaber entweder den Preis anpassen oder der Hof wird entsprechend seinem Preis in die
jeweilige Kategorie eingeordnet.

Der Betrieb wird in regelmaBigen Abstanden auf Unfallsicherheit durchleuchtet.
(Unfallverhltungsdienst der Sozialversicherungsanstalt der Bauern).

Zeitpunkt der Beratung: .........ccceiiiices s

Der Betriebsinhaber ist ab der Kategorisierung (Beitrittsformular ist unterzeichnet) - direktes oder indirektes
(Uber einen regionalen Vermieter-Gastering) Mitglied bei einem der Landesvereine fiir ,Urlaub am Bauernhof*.

MIEGHEA DEI: ...ttt

Empfehlungen:

- Betriebshaftpflichtversicherung ist vorhanden
Hinweis: Im Normalfall reicht bei der Privatvermietung die landwirtschaftliche Haftpflichtversicherung, bei gewerblichen Betrieben die Betriebshaftpflicht.

Erlauterungen / Besonderheiten / Vereinbarungen:



V. Definition und Abgrenzung der Kategorien & grafische Darstellung

Die Darstellung der Margariten darf ausschlieflich in den hier abgebildeten Formen angewendet werden.

2 Blumen (zufriedenstellend)
Ein Winzerhof mit zweckmaRiger Ausstattung. Einfaches Wohnen in naturlicher Umgebung. Dusche oder Bad und WC im Zimmer, in der Ferienwohnung oder auf der Etage.

Darstellung:

W G

Ausstattungsqualitdt: zufriedenstellend

Einfach und zweckmaRig, fiir die preisbewusste Gésteschicht. Die Qualitat
der Ausstattung wird an ihrer Funktionalitat und Sauberkeit gemessen.

Die verwendeten Materialien sind weniger bedeutend. Dusche oder Bad
und WC befinden sich auf der Etage oder im Zimmer.

Winzerhof-Erlebnisqualitat: zufriedenstellend

Einfacher Winzerhof, bauerliche Produkte sind am Hof verflgbar, die Gast-
familie kann am Leben am Winzerhof teilhaben. Z. B. durch Verkostungen
und Produkte, durch die Moglichkeit zur Mitarbeit bei der Weinproduktion.

Servicequalitat: zufriedenstellend

Ein einfaches bauerliches Friihstlick wird angeboten.
Aktuelle Basisinformationen uber Haus und Hof befinden
sich in der Gasteinfomappe, weiters wird Prospektmaterial
uber die Umgebung zur Verfugung gestellt.

Allgemeiner Erhaltungszustand und Sauberkeit:
zufriedenstellend

Betrifft Gebaude, allgemeine Infrastruktur - Garten, Innenhof,
Produktionsstatten, Aufenthaltsraume, Stiegenhauser,
Verkostungsraume, Zimmer und/oder Ferienwohnungen, ...

3 Blumen (gut)

Ein Winzerhof mit guter Ausstattung zum Wohifthlen. Dusche oder Bad und WC im Zimmer bzw. in der Ferienwohnung.

Darstellung:

Ty

I\‘Y/ é?‘y{?) "\1{
J\“f ISR

Ausstattungsqualitat: gut.

Ansprechend und wohnlich, flr die Gasteschicht, die das Mittelklasseange-
bot zum optimalen Preis schatzt. Abgrenzung zu 2 Blumen: Dusche oder
Bad und WC befinden sich im Zimmer, ansprechende, aufeinander abge-
stimmte Materialien, groReres Raumangebot mit Sitzmoglichkeiten im Zim-
mer bzw. in der Ferienwohnung.

Winzerhof-Erlebnisqualitat: gut.

Der Winzerhofcharakter ist als Gesamtensemble klar erkennbar (Hof, Zu-
satzgebaude, Bepflanzung, ...), mehrere bauerliche Produkte sind am Hof
verfugbar, die Gastfamilie kann am Leben am Winzerhof aktiv teilhaben.
Z.B. durch Verkostungen und Produkte, durch die MAglichkeit zur Mitarbeit
bei der Weinproduktion. Auf die Qualitat der Prasentation und der Ver-
kostunsraume wird besonderes Augenmerk gelegt.

Servicequalitat: gut.
Ein echtes regionales Bauernhoffruhstiick wird angeboten

(eigene bauerliche oder von einem Bauern zugekaufte Pro-
dukte, saisonbezogen). Umfangreiche und aktuelle Informati-
onen und Prospektmaterial iber Haus und Hof, die Bewirt-
schaftung, die Weinkultur und Uber die Region befinden sich
in der Gasteinfomappe bzw. liegen zur freien Entnahme auf.

Erhaltungszustand und Sauberkeit allgemein: gut.

Betrifft Gebaude, allgemeine Infrastruktur - Garten, Innen-
hof, Produktionsstatten, Aufenthaltsraume, Stiegenhauser,
Verkostungsraume, Zimmer und/oder Ferienwohnungen, ...




4 Blumen (sehr gut)

Ein Winzerhof mit sehr guter Ausstattung fir den hdheren Anspruch. Dusche oder Bad und WC im Zimmer bzw. in der Ferienwohnung.

Ausstattungsqualitat: sehr gut
Qualitativ hochwertig, zeitgemaR, geschmackvoll, fur die Gasteschicht mit

Darstellung: gehobenen Anspriichen. Abgrenzung zu 3 Blumen: grof3zligigeres Raum-
angebot, hohe Qualitat der Einrichtung, harmonisch abgestimmt, in sehr
gutem Zustand mit Wonhlfihldetails.

Winzerhof-Erlebnisqualitdt: sehr qut
% % Der Winzerhofcharakter ist als Gesamtensemble klar erkennbar, regionale
Besonderheiten und moderne, architektonisch interessante Baukultur,
% stimmiges/ sympathisches Gesamterscheinungsbild (Hof, Zusatzgebaude,

Bepflanzung, ...). Die Gastfamilie kann aktiv am Winzerhofleben teilhaben,
eine Mitarbeit am Hof ist mdglich. Es gibt ausreichend Freiraum, um sich
) _ zurick zu ziehen und zu genielen.
”@Q@ g}’?ﬁ §~'§% r@rﬂf@ Das Weinerlebnis ist am Hof spurbar, z. B. durch Verkostungen und Pro-
?@j} dukte, durch die Mdglichkeit zur Mitarbeit bei der Weinproduktion. Auf be-
sondere Qualitat bei Produkten, Verkostungen und Raumlichkeiten wird
Wert gelegt.

Servicequalitat: sehr qut

Ein echtes, vielfaltiges, regionales Bauernhoffriihstlick wird
angeboten (eigene bauerliche oder von einem Bauern zuge-
kaufte Produkte, saisonbezogen), attraktive Beschreibung des
Fruhstiicks. Auf ein breites Service-Angebot und aufmerksa-
me Betreuung (z. B. Tisch im Restaurant bestellen, Theater-
karten besorgen, ...) wird besonderer Wert gelegt. Umfangrei-
che und aktuelle Informationen und Prospektmaterial tber
Haus und Hof, die Bewirtschaftung, die Weinkultur und tber
die Region befinden sich in der Gasteinfomappe bzw. liegen
zur freien Entnahme auf.

Erhaltungszustand und Sauberkeit allgemein: sehr gut.
Betrifft Gebaude, allgemeine Infrastruktur - Garten, Innenhof
Produktionsstatten, Aufenthaltsraume, Stiegenhauser, Ver-
kostungsraume, Zimmer und/oder Ferienwohnungen, ...

Das Kategorisierungsergebnis soll das Gesamtbild des Winzerhofes — von der Ausstattungsqualitat tiber die Winzerhof-Erlebnisqualitat bis hin zur

Servicequalitat wiedergeben.



VI. Kategorisierungs-Kriterien

1. Ausstattungsqualitat

1.1. AuBenriume S| 8|82
Anzahl der Blumen 23] 4

Anmerkungen

1.1.1. Beschilderung

Der Weg zum Betrieb ist ausreichend beschildert und auf der Homepage ersichtlich; z. B. durch Lageplan, Wegbe-
schreibung, Hinweistafeln, Willkommenstafel, Hoftafel mit Namen und Urlaub am Bauermnhof-
Markenzeichen/Blumen - falls bereits kategorisiert

(Achtung: Lesbarkeit vom Auto)

1.1.2. Hoflage und Erreichbarkeit

Lage des Hofes/Ortliche Infrastruktur:

z. B. ruhige Lage, an der HauptstralRe, frei stehend, im Ortsverbund gelegen, ...

z. B. offentl. Verkehrsmittel, Verkehrsanbindung, Gasthaus, Geschafte, ... gut erreichbar.
(Achtung: regionaltypische Ortsstruktur beriicksichtigen)

Parkmaglichkeit: z. B. Parkplatz (muss nicht asphaltiert sein), Carport oder Garage, ... gepflegt, sauber.

Anzahl der Beurteilungen




1.1. AuRenraume

nicht erreicht

zufriedenstellend

gut

sehr gut

Anzahl der Blumen

N

£ N

Anmerkungen

Ubertrag

1.1.3. AuReres Erscheinungsbild

Bauzustand des gesamten Betriebes: (Haus, Hof, Produktionsgebaude, Keller, Zufahrt, ...)
Zufriedenstellend: einfach und sauber

Gut: gepflegt und stimmig

Sehr gut: ausgesprochen gepflegt, harmonisch

1.1.4. Aufenthaltsbereiche im Freien

Ruhe-, Erholungs- und Genussraum flir Erwachsene inkl Mobiliar: (Achtung: ortlich/raumlich schwierige Situationen
berticksichtigen). Es gibt definierte Bereiche im Hof und rund ums Haus, in die sich die Gaste zum Geniessen,
Entspannen und Ruhen zuriickziehen kdnnen. Diese Platze sind entsprechend bezeichnet, gestaltet und ,insze-
niert’; Z.B. Terrasse, Innenhof, Laube, ,Platzl*, Géarten, ...

Zufriedenstellend: wenig Platze, einfaches Mobiliar, zweckmaRig gestaltet

Gut: ausreichend gemtliche Platze mit Mobiliar in gepflegtem Gesamtzustand

Sehr gut: ausreichend attraktiver, inszenierter Freiraum zum Essen, Rasten, Genieflen und zum Sich-
Zurtickziehen, Mobiliar qualitativ hochwertig, harmonisch und zeitgemal — auf mehrere Orte verteilt; z. B. Tische
und Bénke, Sitzsteine, Hangematte, Liegestihle, Liegen, ...

Mulltrennung und/oder Kompostierung moglich, sauber, beschriftet, ...

-10 -

Anzahl der Beurteilungen




1.2. Innenrdume - Offentliche Bereiche (exkl. Zimmer & Ferienwohnungen)

nicht erreicht

zufriedenstellend

gut

sehr gut

Anzahl der Blumen

N

£ N

Anmerkungen

Ubertrag

1.2.1. Eingangs-, Empfangs- und Informationsbereich, Gange und Stiegenhauser, Friihstiicks- und Aufenthaltsraume, Verkostungsbereiche,

Heurigenlokal/Buschenschank ... (falls vorhanden, auch offentl. Toiletten)

Ausreichende Raumgrole bei allen éffentlichen Raumen; z.B. Sitzplatz fiir jeden Gast im Friihstlicksraum,

Empfehlung: in der Nahe des Verkostungsbereiches zusatzliches, fir die Gaste zugangliches WC, alle offentlichen

Raume - Nichtraucher

Erhaltungszustand und Sauberkeit allgemein.

Z.B. Textilien/Tischtucher/Vorhange/Boden, Wande, Decken, Lampen, Spiegel, Toiletten, Fliesen, Fenster, ...
Negativ: z. B. Putz abgebrdckelt, Kanten abgeschlagen, abgewohnte Rdume, Staub, abgegriffene Lichtschalter,
Spinnweben, schwarzer Schimmel und Verfarbungen in den Fugen, ...

Ausstattung: Mobiliar, Boden, Teppiche, Garderoben, Textilien, ...
Zufriedenstellend: einfach und zweckmaRig

Gut: ansprechend, wohnlich und gepflegt

Sehr gut: qualitativ hochwertig, zeitgemaf und stilvoll aufeinander abgestimmt

Ambiente und Dekoration allgemein: (Achtung: Regionalitat, natlrliche Materialien und Saisonalitat berticksichti-
gen, nur Bilder mit Regionalbezug, stimmiger Gesamteindruck, bewusst gewahlte Details), das Thema Wein soll
auch tber die Dekoration vermittelt werden.

Zufriedenstellend: einfach und zweckmaRig / Gut. ansprechend und liebevoll

Sehr gut: Asthetik, Duft, Farbe, Licht, Klang, Stil sind Teil des ansprechenden Gesamtambientes.

Belichtung, Beleuchtung, Beluftung, Geriiche allgemein:
Zufriedenstellend: einfach und ausreichend // Gut: ansprechend und liebevoll / Sehr gut: Beleuchtung und Duft
dienen als Gestaltungselement und unterstreichen das ansprechende Gesamtambiente

-11 -

Anzahl der Beurteilungen




1.3. Zimmer (gilt nicht flr Ferienwohnungen)

nicht erreicht

zufriedenstellend

gut

sehr gut

Anzahl der Blumen

N

£ N

Anmerkungen

Ubertrag

1.3.1. RaumgroBen / Bauzustand / Ausstattung / Ambiente

RaumgréRen — Grundflache als Richtwerte:

2-Blumen-Qualitat (Befindet sich der Sanitarbereich am Gang, wird dieser nicht in Zimmer-m? eingerechnet.)
Einzel (exkl. Sanitar) -9 m? /I Doppel (exkl. Sanitar) — 15 m?

3- und 4-Blumen-Qualitat (inkl. Sanitarbereich)

Einzel - 14 m? /[ Doppel - 20 m?

(Achtung: gegebenenfalls landerspezifische Forder- bzw. Raumordnungs-Richtlinien beachten!)

Raumkonzept:

Zufriedenstellend: Raum ist funktional eingerichtet

Gut: ausreichender u. harmonisch abgestimmter Bewegungsfreiraum mit zumindest Tisch und bequemen Stiihlen
Sehr gut: groRziigiger Bewegungsfreiraum durch gute und stilvolle Raumaufteilung, zusatzliche bequeme Sitzmdg-
lichkeit — z. B. Couch mit Couchtisch und Leselampe

Sauberkeit allgemein.

Z.B. Textilien/Tischtucher/Vorhange/Boden, Wande, Decken, Lampen, Spiegel, Toiletten, Fliesen, Fenster, ...
Negativ: z. B. Staub, abgegriffene Lichtschalter, Spinnweben, schwarzer Schimmel und Verfarbungen in den Fu-
gen, ...

Erhaltungszustand:
Negativ: z. B. Putz abgebrdckelt, Kanten abgeschlagen, abgewohnte Rdume, auflen verlegte Kabel, funktionslose
Nagel und Haken, Fliesen mit Sprung und Bohrlochern, ...

-12 -

Anzahl der Beurteilungen




1.3. Zimmer (gilt nicht fur Ferienwohnungen) 5 g E
s | 2 & Anmerkungen
Anzahl der Blumen 2 13| 4
Ubertrag
Ausstattung:

z. B. Betten, Matratzen (Lattenrost vorhanden), Nachtkastchen, Schranke (einheitl. Kleiderbtigel), Stauraum, Lam-
pen, Couch, Schreibtisch, Boden, Teppiche, Vorhange, Tischtlicher, Garderobe, Schuhablagen, Kofferabstellmdg-
lichkeit, Ganzkdrperspiegel, sonstige Mdbel, ...

Zufriedenstellend: einfach und zweckmaRig // Gut: ansprechend, wohnlich und gepflegt

Sehr gut: qualitativ hochwertig, zeitgemaR, stilvoll aufeinander abgestimmit,

Voraussetzung fur 4 Blumen-Bewertung: Betten mit mind. 2 m Lange

Ambiente und Dekoration allgemein: (Achtung: Regionalitat, natlrliche Materialien und Saisonalitat berticksichti-
gen, nur Bilder mit Regionalbezug, stimmiger Gesamteindruck, bewusst gewahlte Details), das Thema Wein soll
auch uber die Dekoration vermittelt werden.

Zufriedenstellend: einfach und zweckmaRig

Gut: ansprechend und liebevoll

Sehr gut: Asthetik, Duft, Farbe, Licht, Klang, Stil sind Teil des ansprechenden Gesamtambientes.

Belichtung, Beleuchtung, Beluftung, Geriiche allgemein:

Zufriedenstellend: einfach und ausreichend

Gut: ansprechend und liebevoll

Sehr gut: Beleuchtung und Duft dienen als Gestaltungselement und unterstreichen das ansprechende
Gesamtambiente. Empfehlung: Raumbeleuchtung vom Bett aus bedienbar; dimmbar.

-13 -

Anzahl der Beurteilungen




1.3. Zimmer (gilt nicht flr Ferienwohnungen) 5 g EX
5|2 @ Anmerkungen
Anzahl der Blumen 23| 4
Ubertrag
Technische Ausstattung:

Zufriedenstellend: Radio und TV vorhanden oder organisierbar
Gut: TV oder Radio im Zimmer vorhanden

Sehr gut: Sat-TV und Radio oder CD-Player im Zimmer vorhanden
Empfehlung: Internetzugang anbieten

Weinspezifische Ausstattung: entsprechende, zeitgemale Glaskultur (Weinglaser, Wasserglaser), Flaschenéffner,
Weinkdhler, ...

Funktionstiichtigkeit des Inventars:
Radio, Fernbedienungen, Lichtquellen/Lampen, Bewegungsmelder, Jalousien, Schlosser, Fliegengitter, ...

Balkon/Terrasse/Laube/Innenhof/,Platz|*:
Betrifft: z. B. Sitzgelegenheiten (z.B. Liegen, Liegestiihle), Sonnenschirme, Pflasterungen, Gelander, ...
ausreichend, stilvoll, sauber, gepflegt und funktionstiichtig.

Lage und Aussicht aus dem Zimmer:

ruhig, offen und unverbaut, in die Natur/oder sonstige attraktive Sicht

z. B. in gepflegten Innenhof oder in Weinlaube, Teilblick auf Landschaft/Natur/Garten/iber den Ort, ...
(Achtung: Regionaltypik beriicksichtigen)

-14 -

Anzahl der Beurteilungen




1.4. Ferienwohnung / Ferienhauser (gilt nicht fiir Zimmer und Sanitarbereich) I R -
Achtung: Entspricht das Raum- und Ausstattungsangebot der moglichen Maximalbelegung? § ?Z_» 18 Anmerkungen
Anzahl der Blumen 2| 3| 4

Ubertrag

1.4.1. RaumgroBen / Bauzustand / Ausstattung / Ambiente

Grole der Ferienwohnung (Grundflachen und Standardbelegung als Mindest-Richtwert) 1-2 Personen:
2 Blumen: 28 m? // 3 Blumen: 35 m? // 4 Blumen: 40 m?> - jede weitere Person + 6 m?

(Achtung: gegebenenfalls landerspezifische Forder- bzw. Raumordnungs-Richtlinien beachten!)

Raumkonzept:

Zufriedenstellend: R&ume sind funktional

Gut: ausreichender und harmonisch abgestimmter Bewegungsfreiraum mit Esstisch und bequemen Stihlen
Sehr gut: groRziigiger Bewegungsfreiraum durch gute und stilvolle Raumaufteilung, der Wohnraum ist vom
Schlafraum getrennt, Essplatz + Wohnecke/Couch missen vorhanden sein

Sauberkeit allgemein:
z.B. Textilien/Tischtiicher/Vorhange/Boden, Wande, Decken, Lampen, Spiegel, Toiletten, Fliesen, Fenster, ...
Negativ: z. B. Staub, abgegriffene Lichtschalter, Spinnweben, Schimmel und Verfarbungen in den Fugen, ...

Erhaltungszustand: Negativ: z. B. Putz abgebrdckelt, Kanten abgeschlagen, abgewohnte Raume, auflen verlegte
Kabel, funktionslose Nagel und Haken, Fliesen mit Sprung und Bohrldchern, ...

Ausstattung exkl. Kiiche:

z. B. Betten, Matratzen (Lattenrost vorhanden), Nachtkastchen, Schranke (einheitl. Kleiderbtigel), Stauraum, Lam-
pen, Couch, Schreibtisch, Boden, Teppiche, Vorhange, Tischtlicher, Garderobe, Schuhablagen, Kofferabstellmog-
lichkeit, Ganzkorperspiegel, sonstige Mdbel, ...

Zufriedenstellend: einfach und zweckmaRig // Gut: ansprechend, wohnlich und gepflegt

Sehr gut: qualitativ hochwertig, zeitgemaR, stilvoll aufeinander abgestimmt,

(Voraussetzung fiir 4 Blumen-Bewertung: Betten mit mind. 2 m Lénge)
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Anzahl der Beurteilungen




1.4. Ferienwohnung / Ferienhauser (gilt nicht fiir Zimmer und Sanitarbereich) I R -
Achtung: Entspricht das Raum- und Ausstattungsangebot der moglichen Maximalbelegung? § § T8 Anmerkungen
Anzahl der Blumen 23| 4

Ubertrag

Ambiente und Dekoration allgemein: (Achtung: Regionalitat, natlrliche Materialien und Saisonalitat berticksichti-
gen, nur Bilder mit Regionalbezug, stimmiger Gesamteindruck, bewusst gewahlte Details), das Thema Wein soll
auch tber die Dekoration vermittelt werden.

Zufriedenstellend: einfach und zweckmaRig / Gut: ansprechend und liebevoll

Sehr gut: Asthetik, Duft, Farbe, Licht, Klang, Stil sind Teil des ansprechenden Gesamtambientes.

Belichtung, Beleuchtung, Beluftung, Geriiche allgemein:

Zufriedenstellend: einfach und ausreichend

Gut: ansprechend und liebevoll

Sehr gut: Beleuchtung und Duft dienen als Gestaltungselement und unterstreichen das ansprechende Gesamtam-
biente. Empfehlung: Raumbeleuchtung vom Bett aus bedienbar; dimmbar.

Technische Ausstattung:

Zufriedenstellend: Radio und TV vorhanden oder organisierbar
Gut: TV oder Radio im Zimmer vorhanden

Sehr gut: Sat-TV und Radio oder CD-Player im Zimmer vorhanden
Empfehlung: Internetzugang anbieten

Funktionstiichtigkeit des Inventars:
Radio, Fernbedienungen, Lichtquellen/Lampen, Bewegungsmelder, Jalousien, Schlosser, Fliegengitter, ...

Stauraum, Schuhablage, Garderobe:
stilvoll und groRRzligig, gepflegt, funktional, sauber, ...

Reinigungsgerate und Unterbringung:
offentlich zuganglich, sauber, zweckmaig, ...

-16 -

Anzahl der Beurteilungen




1.4. Ferienwohnung / Ferienhauser (gilt nicht fir Zimmer und Sanitarbereich)

nicht erreicht

zufriedenstellend

gut

sehr gut

Anzahl der Blumen

N

EN

Anmerkungen

Ubertrag

Balkon/Terrasse/Laube/Innenhof/,Platz|*:
Betrifft: z. B. Sitzgelegenheiten (z.B. Liegen, Liegestlhle), Sonnenschirme, Pflasterungen, Gelander, ...
ausreichend, stilvoll, sauber, gepflegt und funktionstiichtig.

Lage und Aussicht aus der Ferienwohnung:
ruhig, offen und unverbaut, in die Natur/oder sonstige attraktive Sicht
z. B. in gepflegten Innenhof oder in Weinlaube, Teilblick auf Landschaft/Natur/Garten/iber den Ort, ...

(Achtung: Regionaltypik beriicksichtigen)

1.4.2. Kiiche

Ausstattung: Kompakte, zeitgemafe Kicheneinrichtung

Angemessene Arbeitsflache:

an Personenzahl angepasst, auf die BedUrfnisse der Zielgruppe abgestimmt, gepflegt, sauber, stilvoll, stimmig, ...

Angemessener Stauraum:

an Personenzahl angepasst, auf die BedUrfnisse der Zielgruppe abgestimmt, gepflegt, sauber, stilvoll, stimmig, ...

Essgeschirr/Besteck/Glaser in mindestens doppelter Ausstattung:

Zufriedenstellend: mindestens der Belegungszahl angepasst, gepflegt

Gut: ausreichend, optisch und funktional zusammenpassend, gepflegt, kleinere Auswanhl
Sehr gut: hochwertig, optisch und funktional zusammenpassend, gepflegt und gute Auswahl

-17 -

Anzahl der Beurteilungen




1.4. Ferienwohnung / Ferienhauser (gilt nicht fir Zimmer und Sanitarbereich) 5 g E
s | 2 & Anmerkungen
Anzahl der Blumen 2| 3| 4
Ubertrag
Kochgeschirr:
Zufriedenstellend: mindestens der Belegungszahl angepasst, gepflegt
Gut: ausreichend, optisch und funktional zusammenpassend, gepflegt, kleinere Auswahl
Sehr gut: hochwertig, optisch und funktional zusammenpassend, gepflegt und gute Auswahl
Technische Ausstattung/Funktionstiichtigkeit, auf die Bedurfnisse der Zielgruppe abgestimmt, gepflegt, sauber,
stimmig.
Zufriedenstellend: zumindest Kochgelegenheit, Kihlschrank, Kaffeemaschine, Wasserkocher
Gut, Sehr gut: erweiterte Auswahl
z.B. Kochgelegenheit (mind. 2 fest installierte Platten), Backmoglichkeit, Dunstabzug, Toaster, Mixer, Kiichenma-
schine, Geschirrspller, Eisfach, ...
Weinspezifische Ausstattung: entsprechende, zeitgemaRe Glaskultur (Weinglaser, Wasserglaser), Flaschenéffner,
Weinkihler, ...
Anzahl der Beurteilungen
Anregungen und Tipps:

- Gastekihlschrank/Weinkihlschrank - Inventarliste fiir Kiiche und Reinigungsgeréate i

- Waschbare Matratzenschoner - Feuerloscher (gesetzl. vorgeschrieben, regelmaRige Uberprifung) und Brandmelder

- Gelsenstecker in den Zimmern - Auf erneuerbare Energien und umweltbewusstes Reinigen achten

- Fliegengitter - Netzfreischaltung (v. a. fur Schlafrdume)

- Verbandskasten (zentral und gewartet) - Versteckter* Fernseher (im Schrank)
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Positiv: harmonisch und stilvoll
Negativ: abgeschlagene Fliesen, Risse, schlechte Farbharmonie, tberflissige Bohrungen, Duschvorhange, ...

1.5. Sanitarbereich — Dusche/Bad/WC El2|<|3
(Zimmer, Ferienwohnungen & Ferienhauser) = § |l s Anmerkungen
Anzahl der Blumen 2| 3| 4

Ubertrag
Optischer Eindruck:

Wohlflihlaspekt im Sanitarbereich:
z. B. stimmige Dekoration, Sitzgelegenheit, F6n, Seifen, Hygieneséackchen, Kosmetikspiegel, Becher, Glaser, Duft

Aligemeine Sauberkeit des Sanitarbereiches (Bad/DU und WC):
Negativ: Schimmel, Kalkablagerungen, Haare, vergilbte Stellen, schmutzige WC-Biirste, offener Abfallbehalter, ...

Geraumigkeit: (Achtung: Bad und WC getrennt positiv bewerten.)
z. B. genugend Platz in Bad/DU und WC, ausreichend Stauraum und Ablageflachen, auch in der Dusche:
groRzuigig, ausreichend, harmonisch und stilvoll

Belichtung, Beleuchtung, Beltftung (Geruch) - natlrlich oder technisch:
ausreichend Licht beim Spiegel, stimmig, angenehm, Steckdosen fir Fon und Rasierer, ...

Qualitat d. Hand- u. Badetticher bzw. der Bad/WC-Vorleger: (Achtung: speziell Badvorleger (Hygiene) anschauen!)
zusammenpassend, qualitativ hochwertig, Handtuchhalter und Haken auch fur Bademantel, Handtuchwechsel, ...

Anzahl der Beurteilungen

Ausstattungsqualitat GESAMT

Anregungen und Tipps:

- WC und Bad getrennt
- Kosmetikspiegel und Schminktisch
- Urlaub am Bauernhof-Aufkleber bzw. Aufsteller fir Handtuchwechsel
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2. Winzerhof-Erlebnis-Qualitat

Gultig nur, wenn Information und Beschreibung in Zimmer/Ferienwohnungs-Infomappe bzw. offentlicher Aushang

2.1. Winzerhof erleben

nicht erreicht

zufriedenstellend

gut

sehr gut

Anzahl der Blumen

N

£ N

Anmerkungen

2.1.1. Alltag am Winzerhof

Hofbegehung und Hausbrauch am Winzerhof erklaren, vor allem fiir neue Gaste (u. a. aus Sicherheitsgriinden)
Beschreibung / AUTZENIUNG: .......c.cucuieiccii ettt b b s s s e e e s

Der Gast hat die Moglichkeit, am Alltag am Winzerhof teilzuhaben:
Den Gasten wird das bauerliche Leben, der Ablauf des Tages bzw. der Jahreszyklus am Winzerhof naher ge-

bracht. Der Gast erfahrt oder erlebt mit, wann welche Arbeiten gemacht werden oder wichtige Ereignisse am Hof
stattfinden, bzw. wie Wein produziert wird:

Kellerfihrungen, Baum/Rebenschnitt, Mitarbeit im Weingarten/Weinlese, Schnaps-, Wein- oder Obstverkostungen,
Rezepte, Weingarten -Exkursionen, Marmeladen, Gelees, Safte, ...

BeSChreibung / AUTZENIUNG: ...ttt

Den Gasten wird eine angemessene Auswahl an Qualitatsweinen angeboten.

Den Gasten wird Traubensaft oder ein alternatives alkoholfreies Getrank angeboten.

Kommentierte, fachkundige Weinverkostung - angemessene Glaskultur (mit Kellerflhrung).

-20 -

Anzahl der Beurteilungen




2.1. Winzerhof erleben

nicht erreicht

zufriedenstellend

gut

sehr gut

Anzahl der Blumen

N

EN

Anmerkungen

Ubertrag

Produkt-Vielfalt am Winzerhof (kann auch von anderen Winzern zugekauft werden).
Ansprechende Prasentation der zum Verkauf angebotenen Weine und der Produkte rund um das Thema Wein.
z.B. Trauben, Wein, Traubensaft, Gelee, Marmeladen, Schnaps, Likor, Sekt, Traubendl, Traubenessig, ...

LU 72 31104 RSP TSPRRRT

Ansprechende Weinkarte mit aktueller Preisliste und ausfuhrlicher Weinbeschreibung liegt in jedem Zimmer/Fewo
und im Verkostungsbereich auf.

Vermittlung von Tradition und Brauchen rund um den Wein:
Regionale Brauche und Festtage werden erklart oder mit den Gastgebern besucht.
z. B. Martiniloben, Weinopenings, Weintour, Weinherbst, Weinfrihling, Kellergassenfeste, Weintaufen, Leopoldi, ...

BeSChreibung / AUTZENIUNG: ........cuiiee bbb

Entwicklungsgeschichte/Betriebsentwicklung/Entstehung/Hofportrat:

Als Buch oder Mappe, aber z. B. auch in Form von Bildern/Fotos, die der Dekoration dienen; Fotos, z. B. der
(Um)Bauphase; Menschen fotografieren, alte Dokumente, ...

Anzahl der Beurteilungen

Winzerhof-Erlebnis-Qualitat GESAMT

Anregungen und Tipps:

LAltes Wissen® (= Hausmittel, Zubereitung) den Gasten zuganglich machen
- Herstellung béauerlicher Speisen erklaren/mithelfen lassen
- Kooperationen mit anderen Betrieben eingehen
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3. Servicequalitat

Gultig nur, wenn Information und Beschreibung in Zimmer/Ferienwohnungs-Infomappe bzw. offentlicher Aushang

3.1. Service

nicht erreicht

zufriedenstellend

gut

sehr gut

Anzahl der Blumen

N

£

Anmerkungen

3.1.1. Frihstiick — Verpflegung - Achtung: selbst erzeugte Produkte haben bei den Gasten einen sehr hohen Stellenwert.

NUR BEI MISCHBETRIEBEN UND REINEN ZIMMER-BETRIEBEN BEWERTEN:

NICHT BEWERTEN, WENN NUR FERIENWOHNUNG(EN) VORHANDEN

Winzer-Frihstlck: frisches, regionales und vielfaltiges Frihstiicksangebot mit heimischen Produkten sowie nach
Saison hauseigene, weinspezifische Produkte Z.B. Traubensaft, Traubengelee, Trauben, abgepackte Produkte
vermeiden. Beim Produkt-Einkauf kann auch mit anderen Betrieben kooperiert werden - in Frihstlckskarte® anfiih-
ren. Vor allem bei Obst und Gemuse auf Saisonales und Regionales achten.

Zufriedenstellend: einfaches Frihstlick, z. B. Brot, Marmelade, Butter, Wurst, Kase, ...

Gut: abwechslungsreiches Fruhstlck, weniger Produktvarianten, sonst siehe ,Sehr gut*

Sehr gut: reichhaltiges, ansprechend préasentiertes, Frihstlick mit einigen Produkt-Varianten, auch Bioprodukte,

z. B. Krauteraufstrich mit Gartenkrautern, selbst gebackenes Brot, eigene Marmeladen und Safte, Mehlspeisen, ...

BeSchreibung / AUTZENIUNG: ...t

NUR BEI MISCHBETRIEBEN UND REINEN ZIMMER-BETRIEBEN BEWERTEN:

NICHT BEWERTEN, WENN NUR FERIENWOHNUNG(EN) VORHANDEN

Fruhstickskarte und/oder Friihstiicksbeschreibung:

am Frihstlckstisch oder in den Infomappen, z. B. mit Frihstlickszeiten, Produktbeschreibung, Foto vom Friih-
stuck, Biohinweis, Hinweis auf die eigenen bauerlichen Produkte oder auf Produkte von Bauern aus der Region,
Urlaub am Bauernhof-Markenzeichen (Vorausbonus fiir neue Mitgliedsbetriebe) verwenden.
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3.1. Service 5| 8|8|2
| 2 0 Anmerkungen
Anzahl der Blumen 2| 3| 4
Ubertrag

NUR BEI MISCHBETRIEBEN UND REINEN ZIMMER-BETRIEBEN BEWERTEN:
NICHT BEWERTEN, WENN NUR FERIENWOHNUNG(EN) VORHANDEN
Geschirr, Besteck, Glaser, Servietten, Tischwasche:

ausreichend, geschmackvoll, zusammenpassend, gepflegt.

3.1.2. Aktivitat / Hobby (auf Zielgruppe abgestimmt und passend zum Hof)

Gastebibliothek oder Blicherregal:
Fachliteratur (Bucher oder Zeitschriften) zum Thema Wein und Kulinarik, Tageszeitung, Bucher Uber die Region,
die Natur, die Landwirtschaft, aber auch Romane, Krimis, ... aktuell, ausreichend, sauber.

Aktivangebote am und um den Hof:

(Achtung: Haftungs- und Versicherungsfragen abklaren)

z.B. Seminare (Weinkurs fur Einsteiger, Wein und Kase, Wein und Kulinarik, Sensorik, ...), Weinpicknicks, Leih-
fahrrader, E-Bikes, Roller Skates, Walkingstocke, Seezugang, Reitpferde und Kutschenfahrten, ...

LU 72 131104 SRRSO

3.1.3. Orientierungshilfen fiir den Gast

Kennzeichnung von Gebauden, Privatraumen, Zimmer/Fewos, allgemein zuganglichen Rdumen.

Anzahl der Beurteilungen
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3.1. Service

nicht erreicht

zufriedenstellend

gut

sehr gut

Anzahl der Blumen

N

EN

Anmerkungen

Ubertrag

3.1.4. Gasteinformation

Professionalitat in der Anfragebeantwortung (Empfehlung: Reaktionszeit maximal ein Tag).
Achtung: anonyme Online-Anfragen zur Qualitatssicherung sind jederzeit moglich.

Homepage und weitere Werbemittel: Punkte werden nur vergeben, wenn das Urlaub am Bauernhof-
Markenzeichen bei allen touristisch relevanten Internetauftritten und Betriebsdrucksorten verwendet wird.
Wahrheit, Aktualitat, Bilder, Texte, Angebote, Preise, online buchbar, Urlaub am Bauernhof-Markenumsetzung, ...

Weintouristische Informationen: Z.B. umfassende Information uber die Weinregionen, Weinstrassen, weinrelevante
Ausflugsziele, Weinseminare, Weinlehrpfade, Weinbaumuseen, weinkulturelle Veranstaltungen, regionale Wein-
veranstaltungen, saisonale Weinpauschalen, ...

Zimmer/Fewo-Informationsmappe: (Achtung: sauber und aktuell)

Alle Informationen, die den Hof und dessen unmittelbare Umgebung direkt betreffen (siehe auch Winzerhof-
Erlebnis bzw. Servicequalitat) z. B. Hofinformationen, Preise, Hausbrauch, Essenszeiten, Ab-Hof-Verkauf od.
Einkaufsmoglichkeiten auf anderen Hofen, Info von A-Z mit den wichtigsten Telefonnummern, Gastefragebogen,

Gaste-Informationsmappe oder Werbemittelstander oder aufgelegte Prospekte oder Infotafel am Hof:

(frei zuganglich und zur freien Entnahme - Achtung: sauber und aktuell)

Qualitét und Inhalte: z. B. Tages-, Wochenprogramm, Aktivitaten/Ausflugsziele fir jedes Wetter, Wander- und
Radwege, Lauf- und Nordic-Walking-Strecken, Sportgerateverleih, Restaurants, Gaststatten, Heurige und Bu-
schenschenken in Umgebung/Ort, Auflistung Uber regionale Einkaufsmaglickeiten, Listung von regionstypischen
Speisen und Lokalangeboten, Infrastruktur, ,Geheimtipps®, Fahrplane offentlicher Verkehrsmittel auflegen, Hinweis
Uber Taxi- bzw. Transferservice.
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3.1. Service 5| 8|8|2
s |2 ® Anmerkungen
Anzahl der Blumen 21 3] 4
Ubertrag
Verwendung der Marke ,Urlaub am Bauernhof*:
Der Betriebsinhaber verwendet die Marke UaB - z. B. Werbemittel und Drucksorten, Internet, Logotafeln, Etikettie-
rungen mit Logo (z. B. Wein, Schnaps, Marmeladen, ...) etc.
Neue Betriebe: Da die Verwendung des Markenzeichens erst ab Mitgliedschaft zulassig ist, reichen neue Betriebe
Drucksorten, Werbemittel, Fotos von Beschilderung, etc. an den zustandigen Landesverband innerhalb einer fest-
gesetzten Frist nach. Anregung: Urlaub am Bauernhof-Shop-Artikel verwenden.
Weiterbildung: Teilnahme an gemeinsamen Aktivitaten bzw. Seminaren zum Thema ,Urlaub am Bauernhof*
(pro Jahr ein Tag, mindestens 8 Stunden, Kursbestatigungen vorlegen)
Anzahl der Beurteilungen
Servicequalitat GESAMT
Anregungen und Tipps:

- Ehrung von Stammgasten - Teilnahme an Weiterbildungsangeboten

- Frihstucksmaoglichkeit im Freien (Informationsveranstaltungen, Exkursionen, Schulungen, ...)

- Schriftliche Buchungsbestatigung bzw. Anzahlung verlangen - Fuhren einer Gastekartei

- ReiserUcktrittsversicherung anregen - Abholdienste anbieten (rechtl. u. Versicherungsfragen jeweils vorab klaren)

- Auf osterreichische Hotelvertragsbedingungen hinweisen (im UaB-Intranet) - Anbieten eines Jausen-Services bzw. Lunchpaket

- Tageszeitung, im Idealfall eine/mehrere (iberregionale Zeitungen mit hofeigenen Produkten (auch kostenpflichtig)

- Herkunft der Produkte in der Gésteinformation beschreiben - Gratismilch oder hausgemachte Séfte, fir Kinder

- - BegriRungstrunk
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4. Zusatzliche Fixangebote

Im folgenden Abschnitt werden all jene Angebote im Hofumfeld angefiihrt, die tiber die Mindeststandards hinausgehen und beworben bzw. den Gasten aktiv
angeboten werden. Bei Vorhandensein muss fiir den Gast die entsprechende Qualitat gewahrleistet sein. Z. B. Leseecke, Kindgerechte Ausstattung, Garderobe
bzw. Schuhablage, Sauna, Wellnessbhereich, Fitnessraum, Swimmingpool, Schwimmteich, Planschbecken, Ab-Hof-Verkauf, Buschenschanken oder Heuriger,
einzigartige Besonderheit des Hofes, Fischteich, , Streicheltierpark®, Feuerstelle im Freien, Grillmaglichkeit, Gastekiiche, Kreativangebot, Massageraum und
Massagen, Krauterwanderung, BarfuBweg, Produktverkostungen, padagogische Fiihrungen — Wald, Krauter, Fauna und Flora, ... Haus-; Obst-, Gemiise-, Krau-
ter-, Naschgarten, ...

Zusatzliche Fixangehote des Betriebes (bitte eintragen) g 2| %35
Anzahl der Blumen 2 3 4

Zusatzliche Fixangebote GESAMT
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VIl. Berechnungsschlussel

Eine Einstufung des Betriebes ist nur dann moglich, wenn bei allen Kriterien zumindest ,,zufriedenstellend” vergeben werden kann. Ist dies nicht
der Fall, so ist zum aktuellen Zeitpunkt eine Mitgliedschaft bei Urlaub am Bauernhof nicht moglich. Gibt es Bewertungen mit ,,nicht erreicht”, so
wird mit dem Betriebsinhaber eine Nachfrist vereinbart, innerhalb derer eine neuerliche Kategorisierung durchgefiihrt wird.

Kategorie 2 Blumen (zufriedenstellend)

Alle Bewertungen in allen 4 Bereichen (Ausstattungs-, Winzerho-Erlebnis- und Servicequalitat sowie zusatzliche Fixangebote am Betrieb) mussen im Bereich
2 Blumen oder dariiber sein. Sonst ist keine Einstufung moglich.

Kategorie 3 Blumen (gut)
Je 80 % der Bewertungen in den Bereichen (Ausstattungs-, Winzerhof-Erlebnis- und Servicequalitat) missen im Bereich 3 oder 4 Blumen sein.
Max. 20 % der Bewertungen durfen im Bereich 2 Blumen sein.

Von den gesamt aufgelisteten Fixangeboten (siehe Seite 26) muss mindestens die Halfte in der Kategorie 3 Blumen oder dariber liegen.
Die restlichen Angebote dirfen nur mit Kategorie 2 Blumen bewertet werden.
Mehr als die Halfte der Bewertungen mit 2 Blumen bewirken eine Einstufung in Kategorie 2 Blumen.

Kategorie 4 Blumen (sehr gut)
Je 80 % der Bewertungen in den Bereichen (Ausstattungs-, Winzerhof-Erlebnis- und Servicequalitat) missen im Bereich 4 Blumen sein.
Max. 20 % der Bewertungen durfen im Bereich 3 Blumen sein.

Von den gesamt aufgelisteten Fixangeboten (siehe Seite 26) muss mindestens die Halfte in der Kategorie 4 Blumen liegen.
Die restlichen Angebote durfen nur mit Kategorie 3 Blumen bewertet werden.
Mehr als die Halfte der Bewertungen mit 3 Blumen bewirken eine Einstufung in Kategorie 3 Blumen.
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VIIl. Vorgehensweise

Schritt 1:
1.1. Festlegen, um welche Betriebsart es sich handelt:
»  Winzerhof mit Zimmern (gekennzeichnet mit *)
»  Winzerhof mit Ferienwohnungen/Ferienhduser (gekennzeichnet mit **)
*  Winzerhof mit Zimmern + Fewos = Mischbetrieb (gekennzeichnet mit ***)

1.2.  Summieren der in den 3 Teilbereichen (Ausstattungs-, Winzerhof-Erlebnis- und Servicequalitat) abgegebenen Gewichtungspunkte.
(graue Punkteanzahl in den Bewertungsfeldern)

1.3. Zahlen der zusatzlichen Fixangebote (von Seite 26).

1.4. Ubertragen der Summen aus den 3 Teilbereichen + Fixangebote in die Tabelle auf Seite 29. = Summieren der angegebenen
Gewichtungspunkte zum Vergleich mit der jeweils geforderten Punkteanzahl. Daraus resultiert die Blumenbewertung in den einzelnen Teilbereichen.

1.5. Die in der Tabelle angegebene Zahl ist die zumindest notwendige Anzahl an Gewichtungspunkten in den jeweiligen Teilbereichen
(Ausstattungsqualitat, Winzerhof-Erlebnisqualitat, Servicequalitét), gestaffelt nach Kategorien.

Schritt 2:
Kontrolle, ob es Bewertungen gibt, die mehr als eine Kategorie unter der angestrebten Einstufung liegen (d. h. keine 2 Blumenbewertungen fiir einen 4 Blumen-Winzerhof).
Wenn ja, bewirkt dies eine Einstufung in die nachst niedrigere Kategorie.

Schritt 3:
3 und 4 Blumen: Von den gesamt aufgelisteten Fixangeboten muss mindestens die Hélfte in der angestrebten Blumenkategorie oder dariiber liegen. Die restlichen
Fixangebote dlrfen nur der unmittelbar darunter liegenden Kategorie zugeordnet werden. Ist dies nicht gegeben, so wird der Betrieb in die niedrigere Kategorie eingestuft.

2 Blumen: Alle aufgelisteten Fixangebote missen mindestens die Bewertung 2 Blumen aufweisen.
Ist dies nicht gegeben, so kann der Betrieb zum jetzigen Zeitpunkt nicht eingestuft werden.

Schritt 4:
Das niedrigste der nun festgestellten 4 Teilergebnisse legt die endgiiltige Kategorie fest. Das endguiltige Ergebnis wird auf der Riickseite des Kriterienkataloges eingetragen.

Beispiel: Ausstattungsqualital ........wvene 4 Blumen In diesem Fall wird der Betrieb mit 3 Blumen bewertet, wobei die Kommis-
Wln;erhof-Er!_epnlsqualltat. """"""""" 4 Blumen sion darauf achtet, Verbesserungsméglichkeiten mit den Betriebsinhabemn
SEVICEQUAIAL. ..o 3 Blumen zu besprechen, und gegebenenfalls eine Nachkontrolle festzusetzen.
Zusatzliche Fixangebote: .................... 4 Blumen

- 28 -



IX. Bewertung

Wurde ein ,NICHT ERREICHT* vergeben, so kann Erforderliche Gewichtungspunkte fiir Eraebnis
der Betrieb zum Stichtag nicht bewertet werden! 2 Blumen 3 Blumen 4 Blumen g
2" _ Ubertrag von Seite 19
S s
ES Summe der Gewichtungspunkte (243+4) oo [ I ) T [ Blumen
<]
3 Mindest-Gewichtungspunkte 61%/69**/93***
< * *% *kk * *% *kk
fur die jeweilige Kategorie 767/8677/116 6171697193 + keine 2 Blumen-Bewertungen
B Ubertrag von Seite 21
5%
E g Summe der Gewichtungspunkte (24344) o (3+4) oo U Blumen
c <
=3 Mindest-Gewichtungspunkte K]y [k ) A K14 Ok 4 Ok 19*/19**/19***
L fiir die jeweilige Kategorie aviaaias 19T + keine 2 Blumen-Bewertungen
B Ubertrag von Seite 25
=]
=
g Summe der Gewichtungspunkte (243+4) .ooooree (KR U N R— Blumen
2 Mindest-Gewichtungspunkte 30%/22**/30***
[<}] * *k *k%k * *% *kk
» fur die jeweilige Kategorie 372131 30%/22"130 + keine 2 Blumen-Bewertungen
2 2 Ubertrag von Seite 26
=]
N5 , T Blumen
S S 100 % mind. 2 Blumen mind. 50% 3 oder 4 Blumen mind. 50% 4 Blumen
S . Rest 2 Blumen Rest 3 Blumen
GESAMTERGEBNIS DER KATEGORISIERUNG Bl
.......................................................... umen

* nur Zimmer mit Frihstick **nur Ferienwohnungen *** Mischbetrieb (Zimmer und Fewos)



NOTIZEN:

KONTAKTE:

URLAUB AM BAUERNHOF IN OSTERREICH
Gabelsbergerstrale 19, 5020 Salzburg

(T) 0662/880202

(F) 0662/880202-3

office@farmholidays.com

Landesverband fiir Urlaub am Bauernhof

und Privatzimmervermietung in Niederosterreich
Untere Hauptstrale 8, 3650 Poggstall

(T) 02758/3110 (F) 02758/3110-4
noe@landurlaub.at

Urlaub am Bauernhof im Burgenland
Esterhazystrale 15, 7000 Eisenstadt
(T) 02682/702410

(F) 02682/702490

uab@lk-bgld.at

Landesverband Urlaub am Bauernhof
Steiermark

Hamerlinggasse 3, 8010 Graz

(T) 0316/8050-1291

(F) 0316/8050-1504

uab@lk-stmk.at

Urlaub am Bauernhof in Vorarlberg
Montfortstralle 9, 6900 Bregenz

(T) 05574/400100

(F) 05574/400600

urlaub@lk-vbg.at

Urlaub am Bauernhof in Tirol
Brixner StralRe 1, 6020 Innsbruck
(T) 059292-1172

(F) 059292-1179

uab@lk-tirol.at
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Urlaub am Bauernhof im SalzburgerLand
Schwarzstrale 19, 5024 Salzburg

(T) 0662/870571-248

(F) 0662/870571-326

uab@lk-salzburg.at

Landesverband Urlaub am Bauernhof Karnten
Viktringer Ring 5, 9020 Klagenfurt am Worthersee
(T) 0463/33 00 99

(F) 0463/33 00 99-33
office@urlaubambauernhof.com

Urlaub am Bauernhof Oberosterreich
Auf der Gugl 3, 4021 Linz

(T) 050/69 02-1248

(F) 050/69 02-91248
uab-ooe@lk-o0e.at




Feststellen des Gesamtergebnisses:

URLAUB AM

Ausstattungsqualitat: Blumen

Winzerhof-Erlebnisqualitat: Blumen
Servicequalitat; Blumen

Zusatzliche Fixangebote: Blumen
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