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Datumsbezogene Stornorichtlinien anlegen

Steigen Sie dafiir wie gewohnt in das Intranet von Urlaub am Bauernhof ein:
https://intranet.urlaubambauernhof.at

e Gehen Sie bitte in den Menlpunkt Stammdaten=>Unterkunft=>Richtlinien und sobald Sie auf
=>Bearbeiten klicken, kdnnen Sie =>Datumsbezogene Stornorichtlinien hinzufiigen

() starseme U nterku nfts_setup . Rlchtl inien Anderungen verwerfen | [EUEERTLRELRLEEIE
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o Geben Sie den =>Datumsbereich ein, fiir den die datumsbezogenen Stornobedingungen gelten
sollen

Datumsbezogene Stornogeblhren cuson vbrechen | [

Zeitraum und Prioritat fiir diese datumsbezogenen Stornogebiihren

Stornogebtihren anwenden auf:

Reisezeitraum *  01.07.2020 - 31.082020 x
< Mai 2020 Juni 2020 Juli 2020 Aug. 2020 >
Mo. Di. Mi. Do. Fr. Sa. So. Mo. Di. Mi. Do. Fr. Sa. So. Mo. Di. Mi. Do. Fr. Sa. So. Mo. Di. Mi. Do. Fr. Sa. So.
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e Legen Sie die =>Prioritat fest

Prioritat * o ¢ Bei Buchungen, die mehrere Datumsbereiche betreffen, wird die Prioritat zur Auswahl der anwendbaren
Stornogebiihren herangezogen.

Erlaubte Werte sind 1 (Héchste Prioritat) bis 999 (Niedrigste Prioritét).

Bestehende Werte diirfen nicht wiederverwendet werden.

Die folgenden weiteren Stornogebtihren sind in dieser Richtlinie definiert:

Prioritat Reisezeitraum Beschreibung
100 Standardstornogebiihren (gtiltig, wenn keine datumsbezogenen ¢ Ab eine Woche vor dem Ankunftstag sowie bei
Stornogebiihren definiert sind) Nichtanreise betrégt die

¢ Einen Monat bis eine Woche vor dem Ankunftstag
betragt die Stornierung

¢ 3 Monate bis einen Monat vor dem Ankunftstag betragt
die Stornierungsg

o Keine Stornierungsgebdhr bis 3 Monate vor dem
Ankunftstag.

o Warum muss die Prioritat festgelegt werden? — Nehmen wir an, Sie legen datumsbezogene Storn-
obedingungen fiir den Zeitraum 1.Juli bis 31. August fest. Erstreckt sich eine Buchung ber die
Dauer von 28. August bis 3. September, kdnnten beide Stornobedingungen zum Tragen kommen —
die Standardrichtlinien und die datumsbezogenen Richtlinien. Mit der Prioritat legen Sie fest, wel-
che der beiden Stornorichtlinien angewendet werden sollen.

« Bei den Standardrichtlinien ist die Prioritat automatisch mit dem Wert 100 hinterlegt. Damit die da-
tumsbezogenen Richtlinien verwendet werden, geben Sie einen Wert zwischen 1-99 ein. Es gilt:
Sollen die datumsbezogenen Stornogebiihren gelten, muss die Prioritat niedriger sein als 100. Sol-
len die Standardrichtlinien gelten, muss die Prioritat hoher als 100 sein.

o Jetzt erstellen Sie die Stornorichtlinien, die Sie anwenden mochten, z.B.

Stornogebuhr 1

Zeit - Datum des Fristablaufs Stornierung Geb(hr

Tage vor 7 i ! Entfernen
An?(unft * Prozent 90 Aufenthalt gesamt|V|

Zeit - Datum

des -

Fristablaufs -Regel auswihlen-|V|

Hinweis: Wenn keine Uhrzeit eingetragen ist, 13uft die Hinweis: Die maximale Stornogebiihr betrigt die Gesamtkosten einer Buchung

Frist um Mitternacht ab
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Stornogebtihr 2

Zeit - Datum des Fristablaufs Stornierung Gebiihr

Entfernen

Tage vor 14

Prozent v
Ankunft * 70 | | Aufenthalt gesamt_] \

Zeit - Datum
des
Fristablaufs

‘ -Regel auswéhlen-:] ‘

Hinweis: Wenn keine Uhrzeit eingetragen ist, liuft die Hinweis: Die maximale Stornogebiihr betragt die Gesamtkosten einer Buchung

Frist um Mitternacht ab

Stornogebuhr 3
Zeit - Datum des Fristablaufs Stornierung Gebitihr
Tage vor 15
Ankunft * -Regel auswahlen-| V| ’
Zeit - Datum Hinweis: Die maximale Stornogebthr betrigt die Gesamtkosten einer Buchung.

des Fristablaufs

Hinweis: Wenn keine Uhrzeit eingetragen ist, lauft die
Frist um Mitternacht ab

Datumsbezogene Stornogeblihren 01.06.20-31.07.20

« ab 5 Tage vor dem Ankunftstag sowie bei Nichtanreise betrégt die Stornogebihr 90%
« 13 Tage bis 6 Tage vor der Anreise betragt die Stornogebuhr 50%
« kostenfreie Storno bis 14 Tage vor Anreise

« Bestatigen Sie Ihre Eingaben mit =>OK und anschlieRend mit =>Anderungen speichern
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