
Vorlagen für Buchungsbestätigungen 

inkl. Versicherungsangebot für die 
Varianten:

1. Kombilink – Gast schließt selbst ab

2. Businessportal- Sie schließen für den Gast ab, Hotelstorno PLUS

3. Businessportal- Sie schließen für den Gast ab, Hotelstorno PREMIUM

Die Stornokonditionen in den Textbeispielen verstehen sich lt. AGBH2006 und sind nur ein Vorschlag. Sie können stattdessen auch eigene Bedingungen verwenden.
Ablauf: 

Variante 1: Kopieren Sie den Text auf der nächsten Seite in Ihre Vorlage und fügen Sie den Link mit Ihrer Vermittlernummer ein. Diesen erhalten Sie bei Ihrer Gebietsbetreuung.

Bei Variante 2 und 3 kopieren Sie den Text der entsprechenden Variante auf den nächsten Seiten in Ihre Vorlage, tragen Sie die Prämie, die dem Reisepreis entspricht, ein und rechnen Anzahlung +/- Versicherung zusammen. Diese Summen notieren Sie dort ebenso.

Erst wenn der Gast die Prämie mit der Anzahlung überwiesen hat, schließen Sie die Versicherung in unserem Businessportal ab.
Die Zugangsdaten für das Businessportal erhalten Sie bei Ihrer Gebietsbetreuung.
Die Prämientabelle finden Sie hier:
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1. Buchungsbestätigung mit Kombilink- Gast schließt selbst ab 
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Betreff: Buchungsbestätigung für Ihren Urlaub vom 18.-25.6.2022
Sehr geehrter Herr XY,  
es freut uns sehr, dass Sie sich für einen Urlaub bei uns entschieden haben. 
Hiermit bestätigen wir Ihnen gerne folgende verbindliche Buchung:
(gebuchte Leistung einfügen) 
für___ Personen

vom _____ bis _____ 

Gesamtpreis: ______€

Ortstaxe:  pro Person und Nacht: ____ €

Buchungskonditionen: 

Das Widerrufsrecht nach § 18 Abs. 1 Z. 10 FAGG gilt nicht, stattdessen gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen für die Hotellerie AGBH 2006.
Stornobedingungen: 
	Bis 3 Monate vor Anreise
	Kostenlos stornierbar

	3 Monate – 1 Monat vor Anreise 
	Stornokosten: 40% des Buchungswertes 

	1 Monat – 1 Woche vor Anreise 
	Stornokosten: 70% des Buchungswertes 

	Innerhalb der letzten Woche und bei vorzeitiger Abreise 
	Stornokosten: 90% des Buchungswertes 


Geld-zurück-Garantie: 

Im Falle einer Grenz- oder Hotelschließung bzw. eines Lockdowns können Sie, auch kurzfristig, kostenlos stornieren. 
Stornoschutz: 

Gar nicht so selten kommt es anders als man denkt und der gebuchte Urlaub muss storniert oder vorzeitig abgebrochen werden. 

Die damit verbundenen Kosten und den Ärger möchten wir Ihnen gerne ersparen. Daher empfehlen wir den Abschluss einer Hotelstornoversicherung der Europäischen Reiseversicherung (inkl. kostenloser Covid-Deckung).
Hier schließen Sie die Versicherung einfach, schnell und online ab: 
[LINK mit Ihrer Vermittlernummer einfügen]
Wir freuen uns schon darauf, Sie bald bei uns verwöhnen dürfen! 
Herzliche Grüße vom Sonnenhof,

Susanne
E- Mail Signatur einfügen

Englisch 

[image: image1.png]Pramien far eine Reise bis 31 Tage:

Hotelstorno | Hotelstorno

Plus Premium
Reiseprei
e,
ez
ez,
€36,
es
€5,
o0 | e
ez | ess.
[t | €00,
[—ero0 | etz
€1.800,- €125~
[z | €138,
ez | eqn,
a0 | <205,
[—caso | ezt
€4.000,- €269,-
[casn | a0
e,
€6.000,- €400,
cass.
€8.000,- €532,
€9.000,- €508,
cosa-
caio,.
1050,

€18.000,

G
g




1. Booking confirmation mit Kombilink- Gast schließt selbst ab 
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Betreff: Booking confirmation for your vacation from June 18th to 25th, 2022

Dear Mr. XY,

We are very pleased that you have decided to spend your vacation with us.
We are happy to confirm the following binding booking for you:

(gebuchte Leistung einfügen) 

for ___persons

from ____ to ____
Total price: ____€
Local tax: per person and night: ____€
Booking conditions: 

There is no right of withdrawal according to § 18 Chap. 1 Z. 10 for distance and off premises contracts, instead the General Terms and Conditions of business for the Hotel Industry apply to our house AGBH 2006.
Cancellation conditions: 
	Up to 3 months prior to arrival 
	without charge

	3 months to 1 month prior to arrival 
	Cancellation fee: 40% of the booking 

	1 month to 1 week prior to arrival 
	Cancellation fee: 70% of the booking 

	Within last week prior to arrival, on early departure 
	Cancellation fee: 90% of the booking 


Money-back guarantee: In the event of a border or hotel closure or a lockdown, you can cancel free of charge, even at short notice.

Cancellation cover: 

Sometimes things turn out differently and the booked vacation must be canceled or prematurely broken off. We want to spare you the associated costs and anger. Therefore we recommend taking out a hotel cancellation insurance from Europäische Reiseversicherung (including Covid coverage free of charge).

Here you can take out the insurance easily, quickly, and online:

 [LINK mit Ihrer Vermittlernummer einfügen]
We look forward to spoiling you soon with us!

Warm regards from Sonnenhof,

Susanne
E- Mail Signatur einfügen

2. Buchungsbestätigung mit Hotelstorno Plus mitbuchbar – Hotel schließt für den Gast im Businessportal ab.
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Betreff: Buchungsbestätigung für Ihren Urlaub vom 18.-25.6.2022
Sehr geehrter Herr XY,  
es freut uns sehr, dass Sie sich für einen Urlaub bei uns entschieden haben. 
Hiermit bestätigen wir Ihnen gerne folgende verbindliche Buchung:
(gebuchte Leistung einfügen) 

für___ Personen

vom _____ bis _____ 

Gesamtpreis: ______€

Ortstaxe:  pro Person und Nacht: ____ €

Buchungskonditionen: 

Das Widerrufsrecht nach § 18 Abs. 1 Z. 10 FAGG gilt nicht, stattdessen gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen für die Hotellerie AGBH 2006.

Stornobedingungen: 
	Bis 3 Monate vor Anreise
	Kostenlos stornierbar

	3 Monate – 1 Monat vor Anreise 
	Stornokosten: 40% des Buchungswertes 

	1 Monat – 1 Woche vor Anreise 
	Stornokosten: 70% des Buchungswertes 

	Innerhalb der letzten Woche und bei vorzeitiger Abreise 
	Stornokosten: 90% des Buchungswertes 


Geld-zurück-Garantie: 

Im Falle einer Grenz- oder Hotelschließung bzw. eines Lockdowns können Sie, auch kurzfristig, kostenlos stornieren. 
Stornoschutz: 

Gar nicht so selten kommt es anders als man denkt und der gebuchte Urlaub muss storniert oder vorzeitig abgebrochen werden. Die damit verbundenen Kosten und den Ärger möchten wir Ihnen gerne ersparen. Daher empfehlen wir den Abschluss einer Hotelstornoversicherung der Europäischen Reiseversicherung (inkl. kostenloser Covid-Deckung). 

Gerne können Sie bei uns Ihren Versicherungsschutz gleich mitbuchen! Wir empfehlen Ihnen, die Hotelstorno Plus Versicherung (inkl. Hubschrauberbergung). Überweisen Sie bitte die Prämie in Höhe von € ___ (inkl. Versicherungssteuer) mit der Anzahlung spesenfrei an uns. Wir schließen die Versicherung dann für Sie ab.

Anzahlung inklusive Versicherung:   ___,-€ 
 Anzahlung ohne Versicherung:    ___,-€
Bitte nennen Sie uns zum Versicherungsabschluss die Namen aller zu versichernden Personen.

Hier finden Sie alle Details zur Hotelstorno Plus der Europäische Reiseversicherung AG. Das Informationsblatt zum Versicherungsprodukt, die Leistungsbeschreibung, die Versicherungs-bedingungen, sowie die Informationen zu den Rücktrittsrechten, Beschwerdemöglichkeiten und zur Datenverarbeitung. Mit der Prämienzahlung bestätigen Sie diese Informationen gelesen und akzeptiert zu haben.
Wir freuen uns schon darauf, Sie bald bei uns verwöhnen dürfen! 
Herzliche Grüße vom Sonnenhof,

Susanne

E- Mail Signatur einfügen

Englisch 

[image: image8.jpg]



2. Booking confirmation mit Hotelstorno Plus mitbuchbar – Hotel schließt für den Gast im Businessportal ab.
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Betreff: Booking confirmation for your vacation from June 18th to 25th, 2022

Dear Mr. XY,

We are very pleased that you have decided to spend your vacation with us.

We are happy to confirm the following binding booking for you:

(gebuchte Leistung einfügen) 

for ___persons

from ____ to ____
Total price: ____€
Local tax: per person and night: ____€

Booking conditions: 

There is no right of withdrawal according to § 18 Chap. 1 Z. 10 for distance and off premises contracts, instead the General Terms and Conditions of business for the Hotel Industry apply to our house AGBH 2006.
Cancellation conditions: 
	Up to 3 months prior to arrival 
	without charge

	3 months to 1 month prior to arrival 
	Cancellation fee: 40% of the booking 

	1 month to 1 week prior to arrival 
	Cancellation fee: 70% of the booking 

	Within last week prior to arrival, on early departure 
	Cancellation fee: 90% of the booking 


Money-back guarantee: In the event of a border or hotel closure or a lockdown, you can cancel free of charge, even at short notice.

Cancellation cover: 

Sometimes things turn out differently and the booked vacation must be canceled or prematurely broken off. We want to spare you the associated costs and anger. Therefore we recommend taking out a hotel cancellation insurance from Europäische Reiseversicherung (including Covid coverage free of charge).
You are welcome to book your insurance cover with us at the same time!

We recommend the Hotel Cancellation Plus Insurance (including helicopter rescue) 

Please transfer the premium in the amount of €___ (including insurance tax) with the deposit free of bank charge to us.

We will then take out the insurance for you.

Deposit with insurance: 
€___

 Deposit without insurance: 
€ ___
For the insurance we need the names of all persons travelling. 

Here you will find all the details on the Hotel Cancellation Plus. The Insurance Product Information Document, Coverage Description, terms and conditions of insurance, as well as information on withdrawal rights, complaints procedure data processing.

By paying the premium, you confirm that you have read and accepted this information.

We look forward to spoiling you soon with us!

Warm regards from Sonnenhof,

Susanne
E- Mail Signatur einfügen

3. Buchungsbestätigung Hotelstorno Premium mitbuchbar – Hotel schließt für den Gast im Businessportal ab.
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Betreff: Buchungsbestätigung für Ihren Urlaub vom 18.-25.6.2022
Sehr geehrter Herr XY,  
es freut uns sehr, dass Sie sich für einen Urlaub bei uns entschieden haben. 
Hiermit bestätigen wir Ihnen gerne folgende verbindliche Buchung:
(gebuchte Leistung einfügen) 

für___ Personen

vom _____ bis _____ 

Gesamtpreis: ______€

Ortstaxe:  pro Person und Nacht: ____ €

Buchungskonditionen: 

Das Widerrufsrecht nach § 18 Abs. 1 Z. 10 FAGG gilt nicht, stattdessen gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen für die Hotellerie AGBH 2006.

Stornobedingungen: 
	Bis 3 Monate vor Anreise
	Kostenlos stornierbar

	3 Monate – 1 Monat vor Anreise 
	Stornokosten: 40% des Buchungswertes 

	1 Monat – 1 Woche vor Anreise 
	Stornokosten: 70% des Buchungswertes 

	Innerhalb der letzten Woche und bei vorzeitiger Abreise 
	Stornokosten: 90% des Buchungswertes 


Geld-zurück-Garantie: 

Im Falle einer Grenz- oder Hotelschließung bzw. eines Lockdowns können Sie, auch kurzfristig, kostenlos stornieren. 
Stornoschutz: 

Gar nicht so selten kommt es anders als man denkt und der gebuchte Urlaub muss storniert oder vorzeitig abgebrochen werden. Die damit verbundenen Kosten und den Ärger möchten wir Ihnen gerne ersparen. Daher empfehlen wir den Abschluss einer Hotelstornoversicherung der Europäischen Reiseversicherung (inkl. kostenloser Covid-Deckung) 

Gerne können Sie bei uns Ihren Versicherungsschutz gleich mitbuchen! Wir empfehlen Ihnen, die Hotelstorno Premium Versicherung (inkl. Hubschrauberbergungskosten und Unfall-Leistungen). 

Überweisen Sie bitte die Prämie in Höhe von € ___ (inkl. Versicherungssteuer) mit der Anzahlung spesenfrei an uns. Wir schließen die Versicherung dann für Sie ab.

Anzahlung mit Versicherung: 
€ ___
 
 Anzahlung ohne Versicherung: 
€ ___
Bitte nennen Sie uns zum Versicherungsabschluss die Namen aller zu versichernden Personen.

Hier finden Sie alle Details zur Hotelstorno Premium der Europäische Reiseversicherung AG. Das Informationsblatt zum Versicherungsprodukt, die Leistungsbeschreibung, die Versicherungsbedingungen, sowie die Informationen zu den Rücktrittsrechten, Beschwerdemöglichkeiten und zur Datenverarbeitung. Mit der Prämienzahlung bestätigen Sie diese Informationen gelesen und akzeptiert zu haben.
Wir freuen uns schon darauf, Sie bald bei uns verwöhnen dürfen! 
Herzliche Grüße vom Sonnenhof,

Susanne

E- Mail Signatur einfügen

Englisch 
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3. Booking confirmation Hotelstorno Premium mitbuchbar – Hotel schließt für den Gast im Businessportal ab.
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Betreff: Booking confirmation for your vacation from June 18th to 25th, 2022

Dear Mr. XY,

We are very pleased that you have decided to spend your vacation with us.

We are happy to confirm the following binding booking for you:

(gebuchte Leistung einfügen) 

for ___persons

from ____ to ____
Total price: ____€
Local tax: per person and night: ____€

Booking conditions: 

There is no right of withdrawal according to § 18 Chap. 1 Z. 10 for distance and off premises contracts, instead the General Terms and Conditions of business for the Hotel Industry apply to our house AGBH 2006.
Cancellation conditions: 
	Up to 3 months prior to arrival 
	without charge

	3 months to 1 month prior to arrival 
	Cancellation fee: 40% of the booking 

	1 month to 1 week prior to arrival 
	Cancellation fee: 70% of the booking 

	Within last week prior to arrival, on early departure 
	Cancellation fee: 90% of the booking 


Money-back guarantee: In the event of a border or hotel closure or a lockdown, you can cancel free of charge, even at short notice.

Cancellation cover: 

Sometimes things turn out differently and the booked vacation must be canceled or prematurely broken off. We want to spare you the associated costs and anger. Therefore we recommend taking out a hotel cancellation insurance from Europäische Reiseversicherung (including Covid coverage free of charge) You are welcome to book your insurance cover with us at the same time!

We recommend the Hotel Cancellation Premium Insurance (including helicopter rescue) 

Please transfer the premium in the amount of € ___ (including insurance tax) with the deposit free of bank charge to us.

We will then take out the insurance for you.

Deposit with insurance:

€ ____

Deposit without insurance: 
€ ____
For the insurance we need the names of all persons travelling. 

Here you will find all the details on the Hotel Cancellation Premium. The Insurance Product Information Document, Coverage Description, terms and conditions of insurance, as well as information on withdrawal rights, complaints procedure data processing. By paying the premium, you confirm that you have read and accepted this information.

We look forward to spoiling you soon with us!

Warm regards from Sonnenhof,

Susanne
E- Mail Signatur einfügen



