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Umstellung der UaB-Buchungsstrecke von DSR auf KUBE

FAQ - Die wichtigsten Fragen im Uberblick

1. Wie erfolgt die Umstellung auf der UaB-Website?

Die Umstellung auf der UaB-Website erfolgt automatisch. Da ist von eurer Seite nichts zu
tun.

2. Wie erfolgt die Umstellung auf der privaten Seite, sofern ich online buchbar
bin?

Die neue Version der Buchungsmaske muss nicht mehr in die Homepage direkt mittels
Codes integriert werden, sondern ist ein sogenannter ,One-Pager*, sprich eine
eigenstandige Seite. D.h. der Gast kommt mittels Klick auf einen Button (z.B. ,Jetzt Buchen*)
auf eurer Website auf die neue Buchungsstrecke

Den Link zu eurer personlichen Buchungsmaske bekommt ihr von uns per Mail zugesendet.

3. Miussen alle Verlinkungen zur alten Buchungsmaske mit der neuen
Buchungsmaske ersetzt werden?

Ja. Z.B. bei der Schaltflache “Buchen” auf eurer Startseite und / oder bei direkter Verlinkung
der Angebote in einem Newsletter muss immer der neue Link zur Buchungsmaske oder der
Permalink (weitere Infos siehe Punkt 12) hinterlegt werden.

4. Welche Preise werden herangezogen?
Es werden wie bisher die Preisraten verwendet, die ihr in Kognitiv unter Stammdaten wartet.

Es gibt ein paar Einstellungen, die ihr im Rahmen der Umstellung auf Aktualitét Gberprifen
kdnnt:
v’ Zusatzkosten wie Ortstaxe und Endreinigung: sind diese als “informativ und
exklusive® eingestellt?
v Stimmen die Richtlinien noch (Buchungsgarantie, Stornorichtlinien)?
v Sind meine Haustierregelungen aktuell? Die Richtlinien kénnt ihr unter Stammdaten >
Unterkunft > Richtlinien einstellen.
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5. NEU: Ab-Preis-Einstellungen im Verfligbarkeitskalender

Nun werden Ab-Preise im Verflgbarkeitskalender angezeigt. StandardmaBig ist diese

Funktion nicht aktiviert, ihr misst es selbst aktivieren.

Die Ab-Preise kann man aktivieren unter: “Booking Engines > Ubersicht.
Zuerst auf “Homepage (Direct)” klicken.

UBERSICHT

Mit Circles kénnen Sie jetzt mehrere spezialisierte Booking Engines fur Ihre Unterkunft erstellen. Durch diese maBgeschneiderten Anpassungen kénnen Sie lhren Gasten ein

persénlicheres und effizienteres Buchungserlebnis bieten, was zu mehr Buchungen und héheren Umsitzen fihrt.

Circle erstellen

Erfahren Sie mehr @

U ¢

Name Code Status & Reservierungen * Gesamtbuchungsvolumen * Durchschnittlicher Buchu...
Homepage (Direkt) ibe 7 6.750,00EUR 964,29EUR /.
Alle Eintrage 1 10 / Seite

* Daten der letzten 30 Tage

AnschlieBend auf “Circle Configuration” und rechts auBen auf Bearbeiten klicken.

CIRCLE KONFIGURATION

Allgemeine Einstellungen

Auswahl der Kinder Ja
Eingabe eines Promotionscodes  Nein
Gutschein-Codes verwenden Nein

Mehr anzeigen v

Conversion Tracking Einstellungen

Google Tag Manager aktivieren  Nein
Container ID

Konfiguration des Kalenders in der Suchleiste

Vorausbuchdauer (Anzahl der ... 3
Minimale Vorausbuchdauer o
tandardeinstellung fir Anzah... 7

Mehr anzeigen v

Suchmaschinen Indexierung

Vor Suchmaschinen verstecken Nein

/' Bearbeiten

Preisanzeige

Sortierung der Angebote Preis aufsteigend
Wihrungs-Code

Preis fiir den gesamten Auf...

Wihrungsanzeige
Standard-Preisanzeigemodus
Mehr anzeigen v
Benutzerdefinierter Javascript-Code

Benutzerdefinierten Code akti... Nein

Hier dann im Dropdown unter “Ab-Preis-Anzeige” die gewlnschte Einstellung auswéahlen und

speichern.

) Startseite
1“»_:' Unterkunft

7 Preise & Verfiigbarkeiten

¥ Marketing

o
)

Booking Engines

Ubersicht
Dynamische Banner
Styling

Integration

Verwendung von
Widgets

Header-Konfiguration
Hinweistexte

Erweiterte Konfiguration

Schnittstellen
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Standardeinstellung fiir Anzahl der Nachte

Min. LOS

Max. LOS

PREISANZEIGE

Sortierung der Angebote

Wahrungsanzeige

Standard-Preisanzeigemodus

Gast darf Preisdarstellung dndern

Anzeige von Steuern und Abgaben

Dem Benutzer ermdglichen, die Anzeige von
Steuern und Gebtihren anzupassen

Tagliche Preisaufschliisselung anzeigen

Ab-Preis Anzeige

CONVERSION TRACKING EINSTELLUNGE

C Ab-Preis ohne Aufenthaltsdauerrabatten

Google Tag Manager aktivieren

7 Néchte
1 Nichte
60 Nachte

Preis aufsteigend
Wahrungs-Code

Preis fur den gesamten Aufenthalt

.Ja

Inklusive aller Steuern und Abgaben

.Ja

. Nein

Keine Preisanzeige, nur Verfligbarkeitsinfo
v Keine Preisanzeige, nur Verfligbarkeitsinfo

Ab-Preis mit Aufenthaltsdauerrabatten
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6. Welcher Text wird angezeigt?

Far eine kurze Beschreibung des Betriebes / des Angebotes wird die
Marketingbeschreibung herangezogen.

Bitte Gberprift eure Marketingbeschreibung und erganzt sie ggf. Empfohlen werden 300-400
Zeichen, wo ihr euren Betrieb bzw. euer Angebot ganzjahrig kurz darstellt.

Die Marketingbeschreibung findet ihr unter Stammdaten > Unterkunft > Beschreibungen
unterhalb der Anfahrtsbeschreibung.
Tipps fur euren Marketingtext:

« Angebot kurz und knackig darstellen

« max. 300 - 400 Zeichen

«  Winter- und Sommerbeschreibung in einem Text vereinen

« an englische Ubersetzung denken

Folgende Beschreibungen werden nicht auf der Hofseite gezeigt, stehen aber bei online
buchbaren Betrieben sowieso auf der Buchungsbestatigung und sollten daher Uberpruft
werden.

« Marketingbeschreibung

« Anfahrtsbeschreibung

« An- und Abreiseinformationen

Mitarbeiterlnnen eures Landesverbandes sind euch ggf. gerne bei der Erstellung einer
Marketingbeschreibung behilflich.

7. Welche Bilder werden angezeigt?

Es werden die Bilder aus der Stammdatenwartung angezeigt. Hier ist also von eurer Seite
nichts zu tun. Gegebenenfalls kénnt ihr die Bilder auf Qualitat und Aktualitat Gberprifen.

Empfohlene GréBe: 1600x400 Pixel

8. Wo kann ich das Hintergrundbild andern?

Bei der neuen Buchungsmaske kann unter Stammdaten > Booking Engines > Header-
Konfiguration ein individuelles Bannerbild eingestellt werden.

Wenn ihr keinen individuellen Banner einstellt, wird automatisch das erste Bild aus der
Marketingbeschreibung bzw. der allgemeinen Beschreibung genommen.

Es ist empfehlenswert, ein eigenes Bild als Banner zu laden, damit der Bildausschnitt optimal
ist.

Empfohlene Banner GréBe: 1920x480 Pixel
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BANNER KONFIGURATION

Name *

BILDER

Bilder Auswahlen

All

9. Wird DSR (=bestehende Buchungsmaske) sofort abgeschaltet oder kann ich
ihn weiterverwenden?

DSR bleibt soweit bestehen und kann weiterhin verwendet werden. Die Frist fir die
Umstellung auf die neue Buchungsstrecke auf der privaten Website ist der 31. Oktober
2023.

10. Kann mein TrustYou Score angezeigt werden?

Ja. Sobald TrustYou aktiviert ist, wird der Score automatisch im Buchungsprozess angezeigt.

11. Kann eine eigene Domain fur die neue Buchungsmaske eingerichtet werden?

Ja, das ist mdglich. Eine detaillierte Anleitung flr die Hosting-Konfiguration findet ihr unter
"Booking Engines > Ubersicht > Domain" — " Domain anpassen” im rechten Fenster.

Wenn es euch nicht méglich ist, die notwendigen Schritte eigenstandig durchzuflhren,
empfehlen wir euch, euch an eure Webagentur zu wenden.

Selbstverstandlich stehen auch die Mitarbeiterinnen eures Landesverbandes fir Fragen zur
Verfligung.
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12. NEU: Permalink zu einzelnen Angeboten/ Zimmertypen

Mit dem sog. Permalink landet man direkt auf der KUBE. Diesen Link, kann man auf der
privaten Website verwenden, um eine direkte Verlinkung aufzubauen.
Die Permalinks findet man unter Unterkunft > Zimmertypen sowie Marketing > Angebote

ZIMMERTYPEN

Erstellen Zimmer neu anordnen

Bild Name

Ein Ferienhaus fiir euch alleine

ANGEBOTE

Erstellen | Angebotsreihenfolge dndern
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Friihlingswandern
FRUHLINGSW

Code Anzahl Permalink

ROOM_1 1 .m/room/ROOM_1

Umsatz seit
Jahresbeginn
Buchungen
Permalink

Ausstattung Belegung
2 4 7
Q

040, o
2.040,00EUR /

1

.icialbookings.com/package/FRUHLINGSW
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