Online — Buchbarkeit

—| URLAUB AM

BAUERNHOF

Bei Online-Buchungen Uber die Urlaub am Bauernhofseite fallen 9% Provision an.

Bei Landreise.de und HRS Holidays sowie hotellook und hotel idaelo automatisch online buchbar

mit 9% Provision.

Es besteht die Mdglichkeit, das Buchungstool auf der Website einzubauen. Buchen Géste Uber die

eigene Website, so féllt keine Provision an.

BUCHUNGEN - UBERSICHT

Buchungen kénnen unter dem Punkt ,,GASTE — BUCHUNGEN* angesehen werden. Auch die
Buchungen von den anderen Kanéalen (aulRer AA4you) flieRen hier in die Ubersicht ein.
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Preisalarme Eilter Keine
Bewertungen

Buchungen
Letzte 24 Stunden

Aktualisieren Herunterladen Herunterladen (Inklusive Kommentare)

Géste-Emails

Reservierungs-1D Status

DSRSO3GQRYT1Z
DSROB32EIKTZA
DSRO62Y4RLIOC

E-Mail Branding

-\é'l Buchungsmaschine

5 Pages

System

Name des Gastes

Rolf Hron

Alexander Braun

Rob Kemper

E-Mail

rolfhron@gmail.com

a.braun@hegaudata.de

rob@robkemper.nl

Stornierte Buchungen
Letzte 24 Stunden

Quelle

Urlaub am Bauernhof (AT_UAB)

Direkt (ibe)

Direkt (ibe)

Buchungsdatum

12.06.2021 10:18

15.06.2020 22:54

29.02.2020 11:45

Vorreservierungen
Letzte 3 Tage

Suchen

Ankunftsdatum

12.06.2021

22.06.2020

15.08.2020

Q

L

Abreised

15.06.20

27.06.20

22.08.20



STORNIERUNG - UBERSICHT

Kommt es zu einer Stornierung durch einen Gast, der online gebucht hat bzw. reist ein Gast nicht an
(No-show), dann ist die Stornierung der Buchung im System vom Vermieter durchzufthren.

Das ist wichtig, damit die Buchungsprovision nicht verrechnet wird und der Gast bekommt
dadurch automatisiert eine Buchungsstornierung Gibermittelt.

Die Stornierung muss bis spatestens 7 Tage nach der geplanten Abreise durchgefiihrt werden —
danach ist es nicht mehr moglich.

Folgendes ist bei Storno bzw. ,,No-show* zu tun:

1. Im Wartungssystem unter dem Karteireiter ,,Gaste* das Feld ,,Buchungen® 6ffnen und die
entsprechende Buchung auswéhlen (entweder auf die ganze Zeile klicken oder rechts auf den Pfeil
.Buchungsdetails").

(_) SCHNITTSTELLEN

23 GASTE

e BUCHUNGSLISTE

Preisalarme

Bewertungen

Filter Ankunftsdatum - Zeitraum O 16.03.2020 - 31.08.2020

Gaste-Emails
"-\:; DYMAMIC SHOP Aktualisieren  Herunterladen Herunterladen (Inklusive Kommentare) T ®
[.}' PAGES

Reservierungs-ID Status Name des Gastes E-Mail Quelle Buchungsdatum

=1 system E\‘UUChungsdetalls

(E) HILFE

Buchungsdetails

2. Auf ,,Buchung stornieren“ klicken
< Ubersicht Reservierungsanderung Buchung stornieren Drittanbieter-Codes
== I Email Besttigung PREISDETAILS
(=N Zimmerpreis 892,50EUR
BUCHUNGSDETAILS Steuemn 2000508

Gesamt 912,50EUR

Anreise 30.05.2020
Abreise 04.06.2020

Aufenthaltsdauer 5 Nachte



3. Im Feld ,,Bemerkung® muss der Grund fur die Stornierung der Buchung eingetragen werden.
Dieser Stornierungsgrund wird dem Gast auf der Stornierungsbestatigung angezeigt! Danach auf

»Stornierung bestéatigen® klicken.

¢ Ubersicht

o Entsprechend der Buchungsgarantie kann diese Reservierung nicht vom Gast storniert

werden,

L
o
L

Stornogebihr QO0EUR

Bemerkung *

er Kommentar ist erforderlich. Der Kommentar ist fiir den Gast sichtbar ol

Zurtick

Stornierung bestétigen

PREISDETAILS

Zimmerpreis
Steuern

Gesamt

892,50EUR
20,00EUR

912,50EUR

Somit erhalt Kognitiv die Information, dass keine Buchungsprovision verrechnet wird.

Der Gast bekommt automatisch eine Stornierungsbestatigung Glbermittelt und die Verflgbarkeiten

werden im Verflgbarkeitskalender automatisch wieder erh6ht.

Reisedaten d@ndern

Sollte ein Gast friiher abreisen oder erst spater anreisen, so kann man auch die Reisedaten andern,

damit sich der Preis mitdndert und die richtige Provision verrechnet wird.

BUCHUNGSLISTE

Filter Keine v

Aktualisieren Herunterladen Herunterladen (Inklusive Kommentare)

Reservierungs-ID  Status MName des Gastes E-Mail Quelle
DSROS3JMYX03R @ Test Test test@test.test Urlaub am Bauernhof (AT_UAB)
DSRAF3IMYKSTC @ Test Test test@test.test Urlaub am Bauernhof (AT_UAB)

oseeesmaoovz  (emeny [ . < Bauernhof (AT_UAD
osararevi. (S | - < Gsuernnof (47 UAB)

Suchen Q Y
Buchungsdatum Ankunftsdatum Abry
24,08.2021 08:19 24.08.2021 250 >

24,08.2021 08:10 15.09.

I Reservierungsénderungl

Buchung stornieren

03.08.2021 13:55 19.03.

Drittanbieter-Codes

02.08.2021 02:51 19.02.2022 260 >



Name des Gastes, An- und Abreisedatum kénnen hier gedandert werden.

GASTE DETAILS

Kontakt 1 von 2

Hauptkontalkt
Anrede Herr
Vorname Test
Machname Test
e-Mail testi@test.test

Mehr anzeigen

Kontakt 2 von 2

Begleitperson
Vorname Test
Machname Test

0 Kontakt hinzufiigen

AUFENTHALTSDAUER
Anreise Abreise
M 24.08.2021 M 25.08.2021

Aufenthaltsdauer: 1 Macht




