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lhr Partner in betrieblichen Umweltfragen:

Beratungs-, Service- und Informationsangebot

Beraten. fur alle Unternehmen, Institutionen im Bundesland Salzburg
Fordern. seit 2004, Verein, nicht gewinnorientiert
Unterstiutzen geforderte Beratungen, Unterstutzung

Kernteam & erfahrener Beraterpool
umfassend, produktneutral

Wir zeigen wirkungsvolle Moglichkeiten auf und helfen, Ihre Wege im betrieblichen
Umwelt- & Klimaschutz nachhaltig neu zu denken.

umwelt
Service
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BERATUNGS- INVESTITIONS-

FORDERUNG FORDERUNG

serie"
sa?z%urg
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https://www.umweltservicesalzburg.at/
https://www.umweltservicesalzburg.at/

INVESTITIONS-

FORDERUNG

N
SAZHU rg
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4w SALZBURG

Umweltinvestitionen fur Kleinbetriebe

unterstutzt Salzburger Kleinunternehmen bei Investitionen zur Reduktion von
Energie- und Ressourcenverbrauch

Zuschuss: max. 5.000 € und max. 50 % der forderbaren Investitionskosten
Mindestinvestition: forderbare Investitionskosten mind. 2.000 € netto

Voraussetzung: spezifische, unabhangige und produktneutrale Beratung durch das
umwelt service salzburg
umwelt

Servi
SAZHU rg
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Energieberatung Salzburg

t) Energie

) Mobilitzt
EICE)E?)-II-EURTJ?\IS& ) Abfall & Ressourcen
C) Umwelt & Nachhaltigkeit

4
C) Service & Upferstijtzung

umwelt service salzburg

SerAES !
SAZHU rg
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Energieberatung Salzburg
Kooperation von Land Salzburg und Salzburg AG

—

L7 sALzBURG*

ENERGIE
BERATUNG

» Energieberatung Vor-Ort :
. - Energieberatungsteam umwelt
’ Energ!egeratung §I1gltal 50 Energieexperten/innen SGI’VI?%
® tnergieberatuns in vom Land Salzburg und SalZourg

regionalen Beratungsstellen der Salzburg AG
» Beratung Gemeinden
» Vortrage / Messeauftritte



Beratungsangebot fur Landwirtschaften

Kostenlose und unabhangige Beratung direkt vor Ort

& Vor-Ort-Beratung

= . Gebaudehiille
= g — * Energie sparen
Energieberatung . i
Salzburg Erqeuerbare Energie
fK:stNenlgs: Lg\ga prﬁ_::kh\eutrale Beratung ° H e]ZU n g
ona - - Forderungen
W Energie sparen W For gen
B Erneuerbare Energie B Solaranlagen ° Sola ran lagen
£

T © Stromberatung

und Land Salzburg

« Stromrechnung
« Lastprofil

Informationen und Anmeldung unter 0662/8042-3151 umwe|‘t
oder www.salzburg.gv.at/energieberatung SGI"VI(I:%
salz Ul'g

Gut beraten.


http://www.salzburg.gv.at/energieberatung

Experteneinblick: Beratung zur Zertifizierung des
Umweltzeichen fur Tourismusbetriebe

Nicolas Heidrich

Heidrich Consulting
info@heidrich-consulting.at
0676/4780674
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Das Osterreichische Umweltzeichen

HEIDRICH CONSULTING



Staatlich ausgezeichnet
seit 30 Jahren

e Umweltzeichen = freiwilliges System

e Transparente Kriterien als Basis fUr die Auszeichnung —
ganzheitliche Beurteilung

* Prifung durch unabhangigen Auditor
e 4 Jahre Uberarbeitung

* 4 Jahre Zeichennutzungsdauer

e Vertrag und Urkunde

e GebuUhren und Foérderungen




Die griine Welt des Osterreichischen
Umweltzeichens

Produkte (1990)

Bildung

= Schulen (2002)

= Aul3erschulische Bildungseinrichtungen (2007)
Tourismus (1996)

= Beherbergung, Gastronomie, Camping, Green Location
= Museen (2018)

= Reiseangebote (2008)

= Green Meetings und Events (2010)

= Green Stands, Green Producing (2017)




Ziele und Grundsatze

* Orientierungshilfe fur Konsumentinnen

* Verschiebung des Marktes zu umweltfreundlichen Produkten und
Dienstleistungen

* Bewusstseinsbildung von Klein an

* Marketinginstrument - Positionierung umweltfreundlicher Produkte
und Dienstleistungen

Das Umweltzeichen
steht fur =
Nachhaltigkeit, (‘A«Ls
Qualitat und
soziale Verantwortung

Sustainabla Development Goals

13



Beherbergungsbetrieb

Wasser Bauen, Wohnen, Ausstattung

| 7 9| ER=1mn

Luft , L&rm

Lebensmittel und Kiiche
AulRenraum

; ' Management

=

Abfall |/

PRl o

Verkehr und
Mobilitat

14



Osterreichisches Umweltzeichen
Lizenznehmer - bis Juni 2023

15



UZ in den Bundeslandern - Juni 2023

160
140
120
100

80

o — .
_—

20
— — — —_—
0 o X
Burgenland Karnten Nlederc;]sterrem Oberdsterreich Salzburg Steiermark Tirol Vorarlberg Wien

B Gemeinschaftsverpflegung 0 2 15 4 10 11 [ 2 61
W Tagungs- und Eventlokalitdten 3 1 5 3 &6 7 7 2 10
W Catering 0 0 3 3 2 2 11
B Gastronomiebetriebe 0 2 2 1 4 2 1 1 20

Beherbergungsbetriebe 5 33 16 21 55 36 46 11 51
W Schutzhitten 0 1 7 1 0 3 1 0 0

Campingpldtze 0 4 2 2 2 3 1 0 1




Ein Umweltzeichen fur Destinationen?

"Die Nachfrage nach umweltfreundlichen, nachhaltigen Urlaubsreisen
wird Zukiinftig steigen. Deshalb werden Tourismusunternehmen und
Destinationen, die auf Nachhaltigkeit ausgerichtet sind, bevorzugt."

5,3%

13,5%

1.2%

B Stimme gar mcht zu ™ Stimme eher nicht zu  Bin unentschieden ™ Stimme eher zu M Stimme voll und ganz zu

N =606

Quelle: Corona-Krise und ihre Implikationen flr nachhaltige Tourismusentwicklung,
Umfrage von Futouris u.a. im Juli 2020




Das Osterreichische Umweltzeichen.

[ } [ Green
Green Hotel & Meetings
Restaurant und Events
Green i Green
Catering Green Museum
Location

u Green Producing




Was bringt eine Zertifizierung zum
Osterreichischen Umweltzeichen fur
Beherbergungsbetriebe

-Starke Marke: bekanntestes und etabliertes Umweltlabel im Tourismus
Sichtbarkeit & Positionierung: nachhaltige Leistungen glaubwirdig
Kommunizieren

‘Integration: bestehende Malknahmen und Initiativen strukturiert btndeln
*Klare, transparente Kriterien als Orientierung fur den Betrieb
Attraktivitatssteigerung fur Gaste, Mitarbeiter:innen und Partner
*Konkrete Empfehlungen fur nachhaltige Malinahmen im Alltag
‘Umsetzung klimarelevanter MaBnhahmen

(Energie, Ressourcen, Mobilitat)



Inhalte der Richtlinie fur Beherbergungen:

* Nachhaltigkeitsstrategie und Leithild

* Betriebsflhrung und Qualitatsmanagement
» Kommunikation & Gasteinformation

* Einkauf und Lieferanten

Betriebsmanagement

* Arbeitsbedingungen & Mitarbeiterentwicklung
Soziookonomische * Aus- und Weiterbildung

Auswirkungen *» Diversitat. Gleichstellung, Barrierefreiheit
* Regionale Wertschépfung & faire Beschaffung

* Klimaschutz & Energieeffizienz

» Wasserverbrauch & Abfallmanagement
* Chemikalien & Reinigung

Biodiversitat & naturnahe Gestaltung

Umweltschutz

Nachhaltige An- und Abreise der Gaste
Mobilitatsangebote vor Ort (z. B. Verleih, Infos)
Forderung klimafreundlicher Alternativen

* Forderung regionaler Produkte & Kulinarik
* Einbindung von Kultur & Tradition
* |Information zu regionalen Angeboten & Erlebnissen

Link zum detaillierten Kriterienkatalog: Umweltzeichen Richtlinie



https://www.umweltzeichen.at/file/Richtlinie/UZ 200/Long/UZ 200 Tourismus-%2C Gastronomie- und Kulturbetriebe.pdf

Gaste erwarten
Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit bei Urlaubsreisen

Soziales

Okologie -

29%
34%
35%

mvoll und ganz ~ 2 =~ 3 m4 mganz und gar nicht mvoll und ganz =2 = 3 m4 mganz und gar nicht

Mein Urlaub soll méglichst

sozialvertraglich sein.

Deutschsprachige Wohnbevioikerung ab 14 Jahre

Quetie: RA 2013 face-fo-face @
- —

2013




Gaste erwarten
Nachhaltigkeit

ECO-FRIENDLY TRAVEL

79% of travelers worldwide say
that eco-friendly practices in
accommodations are important

BARO METER @©) 11 - advisor®

THE WORLD'S LARGEST ACCOMMODATION AND TRAVELER SURVEY*
Developed in partnership wtd\StrnQyOnz division of Edelman Berland




Weiterempfehlung
der Branche

"Wiirden Sie anderen Unternehmen das Umweltzeichen flr
Tourismusbetriebe empfehlen?”

eventuell nein
11% 1%

a
88%

Quelle: Befragung von aktiven und ehemaligen Lizenznehmern des Umweltzeichens, n = 106




Beratung zur Zertifizierung: Osterreichische Umweltzeichen fir
Tourismusbetriebe UZ 200 (limitiert bis Ende 2026)

Landwirtschaftliche Betriebe sind forderfahig, wenn
M keine Primarproduktion landwirtschaftlicher Erzeugnisse betroffen ist

M eine andere wirtschaftliche Tatigkeit als Nebenerwerb betroffen ist (z.B.
Tourismus)

Maximale Forderung bis zu 40 Stunden
Gefordert werden 50€/Stunde bei 100€ Stundensatz (netto)
Maximaler Fordersatz = 2.000€ (netto)
Von Ihnen zu zahlender Betrag:
Differenz des Beratungshonorars
USt
Etwaige Reisekosten
Gebilihren fiir das Osterreichische Umweltzeichen'
« Einmalige Antragsgebuhr: 205,-€
« Jahrliche Zeichennutzungsgebuhr: 528,-€

umwelt
Servi
'Entnommen der Gebiihrenverordnung des Osterreichischen Umweltzeichen fiir Betriebe der Umsatzklasse 1 (Jahresumsatz bis 200.000,-€) Sa Z u rg
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Anmeldeprozess zur Umweltzeichen Beratung (1/2)

Klimabilanzierung
Effiziente Berechnung und Verbesserung lhres CO2-Abdrucks

www.umweltservicesalzburg.at

ng?/ﬁ\;/%t m ﬁ Newsletter Uber uns Kontakt
salzburg

Gut beraten

Umweltmanagementsysteme EMAS
E M A S Sie wollen langfristig das Umweltbewusstsein im Unternehmen
== verankemn? EMAS hilft Ihnen in der nachhaltigen okologischen und

Beratung & Forderung || Berater

Erfolge Umweltpartner Wissenswert Aktuell

okonomischen Unternehmensentwicklung.

‘ .
ESG kompakt
Was ist fiir meinen Betrieb wesentlich und fiir den
unternehmerischen Erfolg relevant? Unser Beratungsmodul gibt
Kiarheit fir die nachsten Schritte zum nachhaltigen Wirtschaften.

Umweltmanagementsystem 1SO14001

Die Beratung zur ISO Zertifizierung hilft Innen dabei, 6kologische und
okonomische Aspekte zu durchleuchten und Ihr
Umweltmanagementsystem passend aufzustellen.

Osterreichisches Umweltzeichen Tourismus

Immer mehr Gaste achten auf umweltvertraglichen Urlaub —
Zeichnen Sie lhren Betrieb mit dem Umweltzeichen aus und machen

Sie Ihr Engagement damit nach auen sichtbar!

Energie Mobilitat Abfall & Ressourcen -
Energie sparen, Kosten senken: Unsere Mobil bleiben, Klima schonen: Abfall reduzieren und gezielt wiederverwerten, Startseite  Beratung & Forderung  Umwelt & o L Tourismus

indi It Mobilitatsberatungen von umwelt service Ressourceneffizienz steigern — mit diesen Osterrei ChiSCh es UmWelue| Ch en TOU riSm us

wo viel Energie verloren geht und wie Sie lhr salzburg zeigen Ihnen Maoglichkeiten fur Beratungen sparen Sie Geld und schonen die

Unternehmen er indliche Mobilitat. Umwelt

Immer mehr Gaste achten auf umweltvertraglichen Urlaub - Zeichnen Sie
Ihren Betrieb mit dem Umweltzeichen aus und machen Sie Ihr Engagement
damit nach auBen sichtbar!

Jetzt anmeiden

Al
i B

<

Berater fur dieses Modul

Das "6 L fur gilt fiir alle
Tourismus-, Gastronomie-, Kultur- und Landwirtschaftsbetriebe It. Richtiinie U2 200

Umwelt & Nachhaltigkeit Service & Unterstiitzung Einfach online anmelden
Umwelt schutzen, Image starken: Mit Vor, begleitend oder nach Ihren klima- Melden Sie sich an zu einem unserer We
Ihre Vorteile auf einen Blick: u | I I
Prozessen zu Nachhaltigkeits- und schutzrelevanten Projekten: umwelt service Beratungsmodule - schnell, unkompliziert und
W s e salzburg unterstitzt Sie auf ihrem Weg - unbirokratisch.
Umweltzertifizierungen profitieren Sie serviceorientiert, persénlich, wirkungsvoll.

langfristig und umfassend.

* Optimierungspotenziale fir betniebliche Ablaufe und Strukturen S e rV I
. 2ur des O L fur Tourismus r
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http://www.umweltservicesalzburg.at/

Anmeldeprozess zur Umweltzeichen Beratung (2/2

Anmeldeformular

Bitte fullen Sie folgende Felder aus und klicken Sie auf absenden!

Anmeldung zu folgenden Angeboten *

Osterreichisches Umweltzeichen Tourismusbetriebe

Mehrfachauswahi moglich - Bitte ins Feid kiicken

Energieberatungen fiir GroBunternehmen werden, aufgrund bestehender, rechilicher
Vorgaben, durch umwelt service salzburg nicht geférdert.

Anrede * Titel

Bitte wahlen e

Vorname *

Nachname *

O EMAS
uD*
ONACE-Code, falls bekannt
Rechtsform =
Bitte wahlen v

Unternehmen ohne
Firmenbuchnummer

Anzahl Beschiftigte am BERATUNGS-STANDORT *

KMU - Check

Die folgenden Felder mussen ausgefullt werden, wenn die Rechtsform "Unternehmen mit
Firmenbuchnummer" bzw. "Unternehmen ohne Firmenbuchnummer” lautet. Angaben fir den
Unternehmensverbund.

Nahere Informationen zur Eingabe des KMU-Checks finden Sie hier: Monitoringstelle

Sftigte =
I © <= 249 Beschaftigte im Jahresschnitt I

© > 249 Beschaftigte im Jahresschnitt

Jahresumsatz

I ©  <=50 Mio. EUR I

© =50 Mio. EUR

Bilanzsumme:

I O =<=43 Mio. EUR I

< > 43 Mio. EUR

Beraterwunsch

Kommentar

Geburtsdatum TT.MM.JJJJ
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Teilnahmebedingungen *

(m]

a

Ich habe die Teilnahmebedingungen gelesen und akzeptiert.

Ich bestatige, dass die gewerbliche Nutzfliche meines Unternehmens am
Projektstandort groBer als 50 Prozent ist.

Zustimmung Datenverarbeitung *

o

Ich stimme der elektronischen Speicherung und Verarbeitung obiger Daten durch
umwelt service salzburg zu administrativen Zwecken gemaR der Datenschutzrichtlinie
zu. Meine Daten werden nicht an unbefugte Dritte weitergegeben. Ich kann diese
Zustimmung jederzeit widerrufen.

Ausnahme fiir Gemeinden:

Im Rahmen der Umsetzung der Energieeffizienzrichtlinie (EED I1I) wird der finale
Beratungsbericht an das Salzburger Institut fir Raumordnung (SIR) weitergegeben,
welches hier eine Koordinationsfunktion tbermnimmt. Die Weitergabe erfolgt
ausschlieBlich zu diesem Zweck und im Einklang mit den geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

Zustimmung Marketing

o

Ich stimme dem Erhalt von E-Mails / Newsletter von umwelt service salzburg zu
umweltrelevanten Themen, Veranstaltungen oder interessanten Umweltforderungen
zu. Meine Daten werden nicht an unbefugte Dritte weitergegeben. Ich kann diese
Zustimmung jederzeit widerrufen.

umwelt
servi
salzbur




Folgen Sie uns

umwelt

Servi in

SAZHU rQ

1| ,? llH

f

Newsletter | Uber uns Kontakt

Beratung & Forderung Berater Erfolge Umweltpartner Wissenswert Aktuell
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