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Betriebs-Statistik

Fur jeden Betrieb ist eine Statistik verfugbar. In dieser Statistik kdnnen Informationen zu
Anfragen, Buchungen und Zugriffen auf die Hofseite abgelesen werden.

Die Statistik ist im UaB-Intranet hier aufrufbar:
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Betriebsstatistik - Tipps und Tricks

1.1 Zeitraum auswahlen

Oben rechts kann ein bestimmter Zeitraum ausgewahlt werden, fur den die Zahlen angezeigt
werden sollen. Nach der Auswahl immer mit ,Filter anwenden® bestétigen.

19.9.2021 bis 19.10.2021

Zeitraum auswihlen

Filter anwenden

1.2 Zeitraume vergleichen

Wird in der zweiten Zeile ebenfalls etwas eingetragen, so kdénnen mehrere Zeitraume
miteinander verglichen werden. Mit dieser Einstellung werden die Zahlen in zwei Reihen
untereinander in verschiedenen Farben gelistet:

e Gruner Text: der aktuelle Zeitraum
o Roter Text: der Vergleichs-Zeitraum

19.9.2021 bis 19.10.2021

19.9.2020 bis 19.10.2020

Filter anwenden

Zeitraum: 19.09. -19.10.2021 Zeitraum: 19.09. - 19.10.2020

1.3 Sortierung

In einer Tabelle konnen die Zahlen nach den unterschiedlichen Uberschriften (Spalten) sortiert
werden. Das funktioniert bei allen Uberschriften mit Pfeilen daneben.

o Pfeil nach unten: Sortierung vom héchsten zum niedrigsten bzw. Z bis A
o Pfeil nach oben: Sortierung vom niedrigsten zum hodchsten bzw. A bis Z
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1.4 Uberschriften

Fahrt man mit__der Maus Uber eine Uberschrift in der Tabelle, so erscheint ein Text mit der
Erklarung der Uberschrift.

Buchungsstatus | Standard: "Reserved"
(bestitigre Buchungen). Uber die
Filter kénnen z.B. auch stornierte

Buchungen ("cancelled”) angezeigt . |
Zeitraum: O

werden.
imwebde Reserved 14.06.2021
AT UAB Reserved 27.06.2021

1.5 Daten exportieren

Die Daten aus der Betriebs-Statistik kdnnen als CSV-Datei exportiert werden. Mit wenigen
Schritten kann die CSV-Datei z.B. in Excel weiterverarbeitet werden.

2 Allgemein

Buchungen Anfragen Allgemein
19.9.2021bis19.10.2021
Zeitroum auswihlen
Zeitraum: 19.09. - 19.10.2021 T CSV exportieren
BETRIEE AUFRUFE HOFSEITE ANSICHT LISTE KLICKS TELEFON KLICKS E-MAIL KLICKS MOBIL KLICKS WEBSEITE
= 504 0 0 o 0

Unter dem Punkt ,Allgemeine Statistik“ kdnnen folgende Daten abgerufen werden:

v AUFRUFE HOFSEITE
Anzahl der Zugriffe auf die UaB-Hofseite (Darstellung eines Betriebs)

v" ANSICHT LISTE
Anzahl, wie oft ein Betrieb in den Suchergebnissen gelistet wurde (z.B. wenn ein
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Gast nach Hofen im Salzkammergut sucht und sich der Hof am Attersee befindet,
wird er im Suchergebnis gelistet)

v" KLICKS TELEFON
Anzahl der Klicks auf die Telefonnummer im Kontaktblock

v KLICKS E-MAIL
Anzahl der Klicks auf die E-Mail-Adresse auf der Betriebsdarstellung

v KLICKS MOBIL
Anzahl der Klicks auf die Mobilnummer auf der Betriebsdarstellung

v" KLICKS WEBSITE
Anzahl der Klicks auf den Link zur privaten Webseite des Betriebes

3 Anfragen

Unter dem Punkt ,Anfragen® sind Daten Uber die Anfragen enthalten, die ein Betrieb
bekommen hat.

Damit sind ausschlie3lich Anfragen tUber die Urlaub am Bauernhof-Seite gemeint!
D.h. alle Anfragen, die Uber den Anfrage-Assistenten (AA4Y) erfasst wurden.

Es sind Zahlen zu Anfragen, Angeboten und bestéatigten Angeboten verfligbar — fir
individuelle Anfragen und Poolanfragen separat dargestellt.

4 Buchungen

Unter dem Punkt ,Buchungen kdénnen unterschiedliche Daten und Zahlen zu Online-
Buchungen herausgelesen werden.

Dieser Punkt betrifft nur online buchbare Betriebe!

Hier werden unterschiedliche Informationen zu den Online-Buchungen im gewahlten Zeitraum
dargestellt:

4.1 Quellen

Hier werden alle Buchungskandale aufgelistet, Uber die im ausgewahlten Zeitraum Online-
Buchungen beim Betrieb getétigt wurden. Sortiert sind die Eintrage standardméaRig nach der
Anzahl der Buchungen (vom héchsten zum niedrigsten).

v" Buchungen Uber die UaB-Hofseite
Die Quelle fur alle Online-Buchungen tber die UaB-Seite hei3t: UaBWeb18.

v' Buchungen Uber Schnittstellen

Alle Buchungskanale, die Uber Schnittstellen angebunden sind, tragen einen
eindeutigen Namen des jeweiligen Kanals (z.B. BookingCom, Airbnb, imwebde,
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Expedia, ...).
v' Buchungen Uber die private Webseite

Ist das UaB-Buchungstool auf der privaten Webseite des Betriebs eingebaut, so heif3t
die Quelle in der Statistik: IBE WebseitePrivat.

Hinweis: Ist eine Quelle, zu der der Betrieb eine Schnittstelle hat, nicht in der Liste vorhanden,
bedeutet das, dass im ausgewahlten Zeitraum keine Buchung tber diese Quelle einging. Es
bedeutet nicht, dass die Schnittstelle nicht funktioniert.

Quellen Zeitraum: 01.05. - 30.09.2021 [« A —tRa"

Gesamt 28 23.094,60
Berachnungsbasis: 4 Quellen 27,00 D 5.773,65
IBE WebsitePrivat 13 €12.116,00
U:BWeb18 9 €5.884,00
imwebde 4 €3.762,60
GeegleC 2 €1.332,00
4.2 Lander

Hier werden alle Lander aufgelistet, aus denen Gaste im ausgewahlten Zeitraum online
gebucht haben.

4.3 Buchungen

Hier wird jede einzelne Online-Buchung aufgelistet, die im ausgewahlten Zeitraum getéatigt
wurde. Das sind jene Daten, die auch in Kognitiv unter Stammdaten > Gaste > Buchungen
einsehbar sind.

Bei Fragen zur Betriebs-Statistik kdnnen Sie sich jederzeit gerne bei uns melden!

URLAUB AM BAUERNHOF Oberdsterreich
Auf der Gugl 3, A-4021 Linz

Tel.: +43 (0) 50/6902-1248 | Fax-DW: 91248
info@bauernhof.at
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