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Reiseversicherung





Checkliste
Angebot und Buchungsbestätigung sicher formuliert
Stornoversicherung optimal integriert
ANGEBOT

	Das Angebot muss enthalten:
	OK?

	Art der Leistung (Zimmerart, Beschreibung)
	

	Anzahl Personen für die das Angebot gilt
	

	Zusatzleistungen/ Verpflegung
	

	Reisedatum
	

	Gesamtpreis
	

	ggf. Orts- oder Kurtaxe
	

	Höhe der Anzahlung
	

	Stornobedingungen(diese dürfen verlinkt sein) ergänzt mit Ausschluss des 14tägigen Rücktrittsrechts
	


	Sinnvoll außerdem:
	OK?

	           Dieses Angebot ist freibleibend/ unverbindlich
	

	Anzahlungen sind innerhalb___ Tage nach Buchung spesenfrei für den Empfänger zu überweisen.
	


BUCHUNGSBESTÄTIGUNG (wie Angebot)
Muss auch bei mündlichen oder telefonischen Buchungen schriftlich oder per Mail an den Gast erfolgen:
	Die Buchungsbestätigung muss enthalten:
	OK?

	Art der Leistung (Zimmerart, Beschreibung) lt. Angebot
	

	Anzahl Personen 
	

	Zusatzleistungen/ Verpflegung
	

	Reisedatum
	

	Gesamtpreis
	

	ggf. Orts- oder Kurtaxe
	

	Anzahlung zu leisten bis zum_____ und  spesenfrei für den Empfänger 
	

	Stornobedingungen ergänzt mit Ausschluss des 14tägigen Rücktrittsrechts
	


	Sinnvoll außerdem:
	OK?

	           Stornobedingungen genau aufschlüsseln
	

	Stornoversicherung anbieten 
	


Beispiel Angebot:

Sehr geehrte Frau Mustermann, 

herzlichen Dank für Ihre Urlaubsanfrage. Sehr gerne unterbreiten wir Ihnen Ihr persönliches, unverbindliches Urlaubsangebot:
vom____bis ______

1 Doppelzimmer 

mit Balkon, Radio, Sat-TV, Telefon, Bad mit Dusche und WC
für 2 Erwachsene
Gesamtpreis: _________€
inkl. Frühstück 
Ortstaxe_______pro Person/ Tag

Bei Buchung erbitten wir eine spesenfreie Anzahlung in Höhe von ____ € 
auf unser Konto__________innerhalb von ____Tagen.
Weitere Buchungsinformationen finden Sie hier: Deeplink zur Website

Wir würden uns freuen wenn Ihnen unser Angebot zusagt 
und wir Sie bald bei uns begrüßen dürfen! 

Herzliche Grüße aus….
DEEPLINK zur eigenen Website (genaue Unterseite, nicht die Startseite!), auf der z.B. steht:
WISSENSWERTES

An- und Abreise:

-          Check-In ab 15:00 Uhr

-          Check out bis 11:00 Uhr

Sorgenfrei buchen - Reiseschutz:

Damit Ihnen im Falle einer Stornierung oder vorzeitigen Abreise keine finanziellen Nachteile entstehen, aber auch für mehr Sicherheit im Österreichurlaub, empfehlen wir den Abschluss der Hotelstorno Plus (inkl. Hubschrauberbergung) oder Premium (inkl. Hubschrauberbergung und Unfallpaket) bei der Europäischen Reiseversicherung AG. 
Informationen zum Versicherungsabschluss erhalten Sie direkt bei der Buchung.

Stornierungen:
Das Widerrufsrecht nach § 18 Abs. 1 Z. 10 FAGG gilt nicht, 
stattdessen gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen für die Hotellerie  AGBH 2006 : 
Bis 3 Monate vor Anreise können Sie kostenlos stornieren. 
3 Monaten bis 1 Monat vor Anreise berechnen wir 40% 
1 Monat bis 1 Woche vor Anreise 70%, 
bei einer Absage innerhalb der letzten Woche vor Anreise und bei frühzeitiger Abreise 90% des Reisepreises.
Zahlungsmittel: 
z.B. Barzahlung, EC-Karte, Visa, Mastercard

MEHR Service – MEHR versicherte Gäste!

Beispiel Buchungsbestätigung 

mit Service - Abschluss für den Gast (Hotelstorno Plus - Businessportal)

Sehr geehrte Frau Mustermann, 

es freut uns sehr, dass Sie sich für einen Urlaub bei uns entschieden haben. 

Hiermit bestätigen wir Ihnen gerne folgende Buchung:

vom____ bis ______

1 Doppelzimmer 

mit Balkon, Radio, Sat-TV, Telefon, Bad mit Dusche und WC 
für 2 Erwachsene

Gesamtpreis: 1.000,00 €
Inkl. Frühstück
Ortstaxe_______pro Person/ Tag

Anzahlung und Reiseversicherungsschutz:
Gar nicht so selten kommt es anders als man denkt und der gebuchte Urlaub muss storniert oder vorzeitig abgebrochen werden. Bitte beachten Sie: Das Widerrufsrecht nach § 18 Abs. 1 Z. 10 FAGG gilt nicht, stattdessen gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen für die Hotellerie  AGBH 2006 : Bis 3 Monate vor Anreise können Sie kostenlos stornieren. 3 Monaten bis 1 Monat vor Anreise berechnen wir 40% 1 Monat bis 1 Woche vor Anreise 70%, bei einer Absage innerhalb der letzten Woche vor Anreise und bei vorzeitiger Abreise 90%, des Reisepreises.
Diesen finanziellen Nachteil möchten wir Ihnen gerne ersparen! 
Als besondere Serviceleistung bieten wir Ihnen die Hotelstorno Plus Versicherung (inkl. Hubschrauberbergungskosten) an, die wir gern für Sie abschließen, wenn Sie die Prämie mit der Anzahlung bis zum ______ spesenfrei überweisen. Unsere Bankdaten:____________
Die Versicherung kostet für Ihre Buchung und alle Personen nur 50,00 €.
Anzahlung inklusive Versicherung: 
350,-€ 
 
Anzahlung ohne Versicherung: 

300,-€

Bitte nennen Sie uns zum Versicherungsabschluss die Namen aller zu versichernden Personen.

Bei Kreditkartenzahlungen geben Sie uns bitte Ihre Nummer bekannt und ob Sie mit oder ohne Versicherung anzahlen möchten.

Alle Informationen zum Versicherungsprodukt Hotelstorno Plus (Informationsblatt, Leistungsbeschreibung inkl. Bedingungen, Verhalten im Schadensfall), Rücktrittsrechten, Beschwerdemöglichkeiten und Datenverwendung der Europäische Reiseversicherung AG finden Sie hier. Mit der Prämienzahlung bestätigen Sie diese Informationen gelesen und akzeptiert zu haben. 
Wir freuen uns Sie bei bald  uns begrüßen dürfen! 

Herzliche Grüße aus….
Beispiel Buchungsbestätigung 

mit LINK zur Hotelstornoversicherung
Sehr geehrte Frau Mustermann, 
es freut uns sehr, dass Sie sich für einen Urlaub bei uns entschieden haben. 

Hiermit bestätigen wir Ihnen gerne folgende verbindliche Buchung:

vom____ bis ______

1 Doppelzimmer 

mit Balkon, Radio, Sat-TV, Telefon, Bad mit Dusche und WC 
für 2 Erwachsene

Gesamtpreis: 1.000,00 €
Inkl. Frühstück
Ortstaxe_______pro Person/ Tag

Bitte überweisen Sie ______€ Anzahlung spesenfrei bis zum_____auf unser Konto ____
Buchungsinformation:

Wenn trotz aller Urlaubsfreude etwas dazwischen kommt, ist es gut, wenn man vorgesorgt hat!

Um Kosten und Ärger bei Stornierung oder vorzeitiger Abreise zu vermeiden, aber auch für mehr Sicherheit in Ihrem Österreichurlaub, empfehlen wir den Abschluss der preiswerten Hotelstorno Plus (inkl. Hubschrauberbergung) oder der noch umfangreicheren Hotelstorno Premium Versicherung (inkl. Unfallleistungspaket), die sie hier  ganz bequem online abschließen können: LINK mit Ihrer Vermittlernummer einfügen
Bitte beachten Sie: Das Widerrufsrecht nach § 18 Abs. 1 Z. 10 FAGG gilt nicht, stattdessen gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen für die Hotellerie  AGBH 2006 :
Bis 3 Monate vor Anreise können Sie kostenlos stornieren. 3 Monate bis 1 Monat vor Anreise beträgt die Stornogebühr 40% 1 Monat bis 1 Woche vor Anreise 70%, bei einer Absage innerhalb der letzten Woche vor Anreise und bei vorzeitiger Abreise 90% des Reisepreises.

Wir freuen uns, Sie bald in unserem Haus begrüßen zu dürfen!

Herzliche Grüße aus…..

>>>Info Schnittstellen: Die meisten Schnittstellen haben fixe, bereits integrierte optimierte Textblöcke.
Quellen: http://www.hotelverband.at/down/AGBH_061115.pdf
https://www.alpinegastgeber.at/images/downloads-pdf/WKO_Rechte_und_Pflichten_des_Vermieters.pdf
