
HOTELSTORNO Versicherungen 
Hotelstorno  - Hotelstorno Plus - Hotelstorno Premium

Schutz für Gast und Vermieter



Wer braucht schon eine Stornoversicherung
(mit Zusatzleistungen) ?

Gast

Vermieter
Unversicherte Stornierungen sind immer ein Schaden 
für den Vermieter!

Hubschrauberbergung inkl!
(Hotelstorno Plus und Premium)

Kind 
kurzfristig 
erkrankt

Unfall am 
Berg

Todesfall 
in der 

Familie
Im Urlaub 
verunfallt



Ein versichertes Storno

Zahlung der Stornogebühr Vermieter muss nicht mehr 
durch die Versicherung nicht kulant sein oder streiten

Vermieter

Gast

Trotz entgangener Urlaubsfreuden keine Kosten, Gast ist nicht verärgert



Welche Versicherung soll ich 
anbieten?

Die „Günstige“

Hotelstorno
Leistung:

Storno 

20% Selbstbehalt 

für den Gast

kostet ca. 4%

(Staffelprämie)

Die „Bewährte“
Hotelstorno Plus
Kein Selbstbehalt!
5 Leistungen
- Storno
- Vorzeitige Abreise
- Such- und Bergekosten

( inkl. Hubschrauber)
- Verspätete Anreise
- Unfreiwillige Urlaubs-

verlängerung

kostet ca 5% 
des Reisepreises
(Staffelprämie)

Die „Umfangreiche“
Hotelstorno Premium
Kein Selbstbehalt!
10 Leistungen 

Die 5 der Hotelstorno Plus
und
- Leistungspaket nach Unfall
- Transport ins Krankenhaus
- Med. Erstversorgung
- Heimtransport usw.
Außerdem: 
Erweiterte Stornogründe!
zB Haustiererkrankungen usw.

Kostet ca 6,5%
Des Reisepreises (Staffelprämie)



Sie entscheiden, 

welche Versicherung Sie anbieten@..

@.denn Sie kennen Ihre Gäste am besten!

Bei der Variante LINK können Sie einen Kombilink: Hotelstorno Plus UND 
Premium bestellen, dann kann der Gast selbst wählen, welche Versicherung 
(ohne Selbstbehalt) er möchte.



Wie kann man den Gast die 
Versicherung anbieten?

Link mit Vermitternummer
Vermittlernummer für die Zuordnung der

Provision an den Vermieter

� auf Website stellen und/oder

� in Reservierungsbestätigung

mit senden 

Gast macht den Abschluss 
selbst.

Vorteil: praktisch keine Arbeit für

den Vermieter

Businessportal Log In

� Service für den Gast

Vermieter bietet an, dass der Gast 
mit der Anzahlung die Prämie an den 
Betrieb überweist.

Dann meldet der Vermieter den Gast 
über den Log- in an.

Vorteil: wird gerne angenommen, 
mehr versicherte Gäste

Ich mach 
das für dich!



(oft gefragt
Entstehen wirklich keine Kosten für den Vermieter?

Nein, denn der Gast bezahlt die Prämie. Sie erhalten für die Vermittlung eine 
Provision als Dankeschön, wenn Sie angemeldet sind.

Muss das Gast den Stornogrund nachweisen?

Ja, es ist notwendig, dass der Gast im Versicherungsfall den Nachweis 
erbringt. (zB Ärztl Attest, Sterbeurkunde,@)

Wer erhält die Versicherungsleistung?

Bei Stornierung oder vorzeitiger Abreise zahlen wir an den Gast -oder an den 
Vermieter, wenn dort der Betrag noch offen ist. Leistungen aus Bergrettung 
werden direkt mit dem Bergeunternehmen abgerechnet.

Welche Stornogebühren werden bezahlt?

Es wird, wenn der Vermieter es nicht anders mit dem Gast vereinbart hat, nach 
den österr. Hotelvertragsbedingungen erstattet. Sonst laut AGB des 
Vermieters.



Anmeldung und Provision

UAB Mitgliedbetriebe erhalten 21% Provision!

So werden Sie kostenlos Partner:
Partnerschaftsvereinbarung ausfüllen und an die Europäische senden. 
UAB Mitgliedsnummer nicht vergessen!

Sie erhalten innerhalb ca. 1 Woche Ihre Bestellung (Link oder Log-in 
für das Businessportal) und alle Informationen per Mail. 
Ebenso Mustertexte, wie man die Versicherung anbieten kann.

Jetzt können Sie los legen. 

Für Fragen steht Ihnen der Außendienst der Europäischen gerne zur 
Verfügung



Gut geschützt macht gute Laune!

Danke für die Aufmerksamkeit

Pia Werner
Europäische Reiseversicherung



Pia Werner
Gebietsleitung Incoming 
Österreich Mitte und Nord

Europäische Reiseversicherung AG
Kratochwjlestraße 4, 1220 Wien

Mobil:  +43 676 88246 184
E-Mail pia.werner@europaeische.at


