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Was ist die Vermieter
App?

Die Vorteile der App im Uberblick

e Eine visuell angepasste, stark vereinfachte und
benutzerfreundliche Steuerung der wichtigsten
Daten und Einstellungen von jedem Gerat aus.

e App in Form einer PWA (Progressive Web App)

o Keine Installation notwendig

o Keine Werbeeinschaltungen

o Kein langwieriger Veroffentlichungsprozess
von Google Play, Windows Phone Apps oder
Apples App Store

e Kostenlos fiir den Vermieter

e Dank SSO (Single Sing-On) muss sich in kein
Fremdsystem eingeloggt werden

o Der Benutzer muss sich nur einmal unter
Zuhilfenahme vom Passwort anmelden

Q Vorteile
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Mehrwert der App
0

r*“?.a.

Hochste Flexibilitat

Einfache Handhabung durch
Reduktion auf das Wesentliche

Zeitnahe Sperre von Verfliigbarkeiten
bei Buchungen

Zeitnahe Antwort bei
Buchungsanfragen

Benachrichtigungen bei Buchungen,
Anfragen, Eingang von Bewertungen

Vereinfachte Wartung des
Vermieterlebens unabhiangig von Ort
oder Gerat

URLAUB AM
BAUERNHOF

Q, Preise&Vertligbarkeiten

g 6
Preise und k. > @
Verfligbarkeiten . ).
einfach und schnell | 2

warten!

Q Gasteverwaltung

An- und Abreisen
werden
tibersichtlich
dargestellt.

Q_ Flexibilitit

Uberall und zu
jeder Zeit konnen
Andeurngen

vorgenommen
werden!

Eine Anleitung
ermoglicht eine
einfache
Instalation




MehI'WCI't dCI’ App Q Schnittstellen

Schnittstelle zu anderen Buchungsplattformen
(TVBs, Booking.com, ...)

Sind alle Preise

. , wirkk
e Schnittstelle zu PMS ot

die Schnittstellen

9 Verbesserter Datenstand
e Liicken ohne Preise oder Verfiigbarkeiten

werden regelméafdig herausgefiltert und

zum Zeitraum

fiihren den Vermieter mit nur einem Klick Q Lﬁcken f‘ullen

o Mehrwert fiir das gesamte UaB Portal
o Auswirkung auf angebundene Kanile

durch die

Regelmifdige
" o Wartung seid ihr
Lucken mit einem immer Buchbar.
klick mit Preisen
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Einstieg in die
VermieterApp

Geschafft!

Jetzt kdnnt ihr euch damit auf
www.vermieterapp.at einloggen.

1. Offnet den Webbrowser auf
eurem Smartphone und ruft
https://www.vermieterapp.at auf.

M URLAUB AM 2 . Gebt eure neuen
52 PAUERNHOF oo Gemeureneuen

7.9.2021 gedndert) ein.
Mehr gibt es nicht zu tun.

213 Klickt im Login-Fenster unten
auf “Passwort vergessen” und gebt
danach eure Mailadresse ein und

klickt auf “Passwort zuriicksetzen”.

Yermieterapp

Anfragen & Buchungen sinfach argsnisieren l
| - Tipp:
login -
Wir raten euch, die Login-Daten auf
eurem Smartphone zu speichern und
die App auf dem Homescreen
abzulegen, damit ihr kiinftig mit nur
einem Klick in die App einsteigen konnt.

In diesem Dokument findet ihr Schritt-
flir-Schritt-Anleitungen fiir iPhone und
Android Gerate, wie ihr die App als
Schaltflache auf eurem Handy ablegen
kénnt.

Start

3. @ Ihr bekommt einen Link per
Mail zugeschickt, Gber den ihr euer
neues Passwort setzen konnt. Dieses
Passwort gilt nun auch fiir das Intranet!




Installation auf einem Apple Gerat

Vermieterapp

rrrrrrr terapp.at Optionan »

Kapieren

So einfach geht's:
4. \m Menii, das daraufhin Drucken

. . aufklappt; Wﬁ h|5t du die Aktiﬂn Zur Leseliste hinzufigen
1. Offne dazu den Safari- Zum Home-Bildschirm aus.

. . Lesezeichen
Browser mit dem du ins
Internet einsteigst: Als Favoriten sichern

Auf der Saite suchen

I Zum Home-Bildschirm

2. Offne darin die Webseite
der VermieterApp unter
www.vermieterapp.at

| & vermieterapp.at | e Die Aktion gibt es bei dir nicht? Dann...

...klicke ganz am Ende der Meniiliste

Aktionen bearbeiten ...
auf den Link Aktionen bearbeiten...

3 . X ..und flige die Aktion zuerst hinzu,
+ Um die App nun auf deinem bevor du Schritt 4 wiederholst.

iPhone zu installieren, tippe ganz
unten in der Meniileiste auf das
Aktionssymbol.

6 Zum Home-Bildschirm

5. Geschafft!

Eingeloggt als:  Testhof Salzburg e Die VermieterApp scheint nun wie andere Apps
auf deinem Handy auf und steht dir mit einem

i M I Klick zur Verfligung. . gkhé{{]‘%{-&%




Installation auf einem Android Gerat

So einfach geht’s:

1. Offne dazu den Chrome-

Browser mit dem du ins
Internet einsteigst

2. Offne darin die Webseite

der VermieterApp unter O Ii vermieterapp.at/|
www.vermieterapp.at

{3 @ vermieterapp.at/vermiet @l :
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3. Um die App nun auf deinem Handy
zu installieren, tippe ganz oben in der
Mentuleiste auf das Meni mit den 3
Punkten bzw. bei dlteren Modellen sind
es ofter auch 3 Striche.

w > fr % O C
(+] Neuer Tab

4. 1m Meni, das daraufhin A Neuer Inkognitotab

aufklappt, wahlst du die Aktion
Zum Startbildschirm zufiigen. <. Teilen..

[a) Auf Seite suchen

" & UObersetzen..

rEiI 7] Zum Startbildschirm zuf... I

Die Aktion gibt es bei dir nicht? Dann...

...besitzt du vermutlich ein Gerat mit einer alteren Android-Version.
Auf diesen Geraten kann unsere App aktuell nicht am Startbildschirm,
sondern nur in die Favoriten abgelegt werden. Klicke im gleichen
Meni auf das 'ﬁg’Stern—Symbul. Du kannst die App danach einfach im
Chrome-Browser (iber die Favoriten aufrufen.

5. Geschafft!

Die VermieterApp scheint nun wie andere
Apps auf deinem Handy auf und steht dir
mit einem Klick zur Verfigung.
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Q Ansicht in der VermieterApp

e Kalender & Preise
e Posteingang

e Bilder

e Stopp

Pre-Stay-Mail

Eingeloggtals: Babyund
Kinderbauernhof
Happmamhu‘l’
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Ansicht in der VermieterApp BAUERNHOF
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)] Kalender kombinieren /eitraum: 23.09- - 25'09'2021

Mein Posteingang
Mindestaufen P

116,00 S
¢ Sep 4 - Du hast seit 22.09.2021 6:00 Uhr keine

Mo i neuen Poolanfragen erhalten
116,00

Wiesing

116,00
Verfligbarkeiten ++ Jetzt anpassen ++

Deine Zimmer sind nur noch fur 14 bis 90 )
29?00 Tage verfugbar. Gib dem Gast die Chance deinem Gerat auszuwahlen.

Tippe auf das +, um ein Foto von

auch langer im Voraus zu buchen.

Anreise sperren
. ) g 2 8 Preiswartung ++ Jetzt anpassen ++ 17.09.21 Hinweis zu den Bildern:
Deine Preise sind nicht gewartet. Gib dem

Gast die Chance auch langer im Voraus zu * Die maximale Dateigrofie ist 12 MB, die

buchen. Mindestauﬂ&isung ist 1600x1200 Pixel.

Abreise sperren

Wlesing Individuelle Anfrage | 13.08.2022 - 15.09.21 ¢ Fotos im Hochformat werdqin auf dem Portal
18.08.2022 nur selten gut dargeste"t, wahle daher stets

5 N | Drost (Niederlande) | 2 Erwachsene, 2 Fotos im Querformat aus.

verﬁ.igbar p— 1!1 + : | Kinder (6,10) , 1 ZimmerKommentar:
Rate SPerren reils spei« GriissGott! Wir mochten gerne...

- , einer Kategorie oder einem Zimmertyp
Sperren ' zuordnest. Nicht zupeordnete Bilder werden auf

Zeitraum: 23.09. - 25.09.2021

¢ Du kannst das Foto nur hochladen, wenn du es




Q Ansicht in der VermieterApp

e Neue Punkte:
o (Gaste
o Pre-Stay-Mail
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Gaste anlegen 2 BAUERNHOF

Ein Kalender bietet die Ubersichtliche Moglichkeit An- & Abreisen pro Tag anzuzeigen.

= LO%

= &

GasteMein Posteingang Q
Zuriick zur Startseite Beim Aufruf'ist die aktuelle Woche bereits vorausgewahlt.
4 o PO .
" [';' ool 201;4 . Uber die Symbole:
. @ c¢s gibt an diesem Tag anreisende Géste
‘(B es gibt an diesem Tag
4 7| |8] [¢ o : )
o Abreisende Gaste

n 12 13 14 5 16 17

.. sehe ich bereits im Kalender, ob es Gaste an diesem Tag gibt. Wenn nicht, wird ,keine An- &

18 19 20 21 2 23 24
29 30 Abreisen” als Meldung angezeigt.

291 26| 24 28

Gastname oder E-Mail

@ Uber die Lupe kann ein Gast per Name gesucht werden. Nach Klick auf ™

die Lupe wird der Kalender ausgeblendet und nach Sucheingabe D2yEene
teve Buchung erstellen o unterhalb der Treffer angezeigt.

d TEST-Appartement
=l 7N|1E|S510,00€T1050€

04.11.2024 @ @ Unterhalb des Kalenders sehe ich eine Zusammenfassung des ausgewéhlten Zeitraums und die
keine An- & Abreisen . . .

Anwesende Gaste: Helga, Grissenberger (1 Zi.) Informatlon Ob CS An_/Abrelsen glbt‘

05.11.2024 @ @ Um die Gastedaten einzusehen, zu editieren oder den Gast zu entfernen, klicke ich auf das

keine An- & Abreisen . . . . : .

Anwesende Giste: Helga, Grissenberger (1 Kiastchen. Der Pfeil rechts soll diese Option visuell ebenfalls zeigen.

@ Neuen Gast manuell anlegen
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Buchung erstellen 2 BAUERNHOF

i .m-f_[ ﬂﬁhﬁ I ‘ @ # @ Habe ich auf einen Gast geklickt, werden die bereits bestehenden Gastdaten in das

Formular geladen und ich habe die Moglichkeit diese Daten anzupassen oder zu

Neue Buchung verandern.
Anrede: @ 0 Die Felder mit einem dunklen Rahmen sind Pflichtfelder, deren Inhalte ich nur 4ndern, nicht aber
Herr Frau @ Familie rausloschen kann. Optionale Felder besitzen keinen Rahmen.
Mame:* Vorname:*
Pflichtfelder:

 Name
E-Mail:

e Vorname

e Mailadresse

Telefonnummer: e Datum der An-und Abreise
Land:
Deutschland -

—
w1l
=L
&

Daturmn der Anreise:*  Datum der Abreise:*

0411.2024 10.11.2024

Anzahl Einheiten:
1 Einheit -
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Buchung erstellen 2 BAUERNHOF
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Einheit: Zi-Nr. Beim Anlegen eines neuen Gastes bzw. einer neuen Buchung kann ich neben den
Ferienwohnung Almrose (W11 - Gastedaten auch die gebuchte Einheit, Verpflegung und die zugeteilte Zimmernummer
Verpflegungsleistung: definieren.

ohne Verpflegung -

ERR Durch die Auswahl der Rate, erhalte ich den Preis der Buchung bzw. kann diesen manuell
50,00 uberschreiben.

Erwachsene: Kinder:

1 - ﬂ -

Rate auswahlen ...

750,00 820,00
Farigrmwa hnung rlsub am
Almirosa Bauwarmhof -
Heppmannhof

oder eigenen Preis setzen

(inkl. Verpfl. und Endreinigung):
750,00

@) Der Preis wurde auf Basis von 7
ﬂbernadﬁtungen, der gunstigsten Preisliste
“Ferienwohnung Almrose” und der
Endreinigungsnchtlinie "WohnungaA™
(20,00 £€) ermittelt. Sie konnen die Preis
individuell anpassen. Der Preis betrug zuletzt
300,00 £ und wurde auf Basis der
Leistungsanpassung um 450,00 £ erhoht.



Pre-Stay-Mail
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Sprache auswahlen:

Deutsch -
9 Prestay-E-Mail @
vor Anreise EEHdE@

o Die Verfugbarkeiten werden automatisch bei
Seekda angepasst.

=
T
=
Lu
}_
=T
&n
Lu
o
O

Abbrechen

——

Zusatzlich zu den notwendigen Buchungsdaten kann ich die Sprache anpassen, sowie die
Pre- & Post-Stay-E-Mails aktivieren oder deaktivieren, wenn ich eine neue Buchung
anlege.

Durch das Anlegen der Buchung bzw. der Gastedaten fiir den gewahlten Zeitraum werden nach
dem Speichern automatisch die Verfiigbarkeiten fiir den Zeitraum und die zugeteilte Einheit
angepasst und zu seekda libertragen.

Bearbeite ich eine bereits bestehende Buchung, so werden meine Anderungen nach Klick auf den
Button ,Anderungen speichern® auch direkt zu seekda ibertragen und gespeichert.

Ist der Gast bereits abgereist, so ist die Option der Pre-Stay-E-Mail deaktiviert und kann nicht
erneut ausgelost werden.
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Pre-Stay-Mail = BAUERNHOF

Nach der erfolgreichen Speicherung kehre ich zur Kalenderansicht zuriick und oberhalb

_ des Kalenders wird die Erfolgsmeldung als Benachrichtigung ausgegeben.
Bei einer neuen Buchung:

GasteMein Posteingang Q
C N P 2004 P
Mo Di Mi Do Fr Sa So
Lo Bei der Anderung einer bestehenden Buchung:
HEEEEE Dl Anderung wrdeerokhgepekcher.
BEEEERRBRE®
[E e H Bz =
B EEEEE
2 '3 '4a 5 ‘6 7 '8

Neue B'uchung erstellen

04.11.2024

keine An- & Abreisen
Anwesende Gaste: Helga, Grissenberger (1 7i.)



Q Pre-Stay-Mails Vorlagen

e Was kann ich alles in meine Pre-Stay-Mail
e schreiben?

e Was muss der Gast wissen?

e Wie erstelle ich die Pre-Stay-Mail?

Eingeloggtals: Babyund
Kinderbauernhof

Happmamhu‘l’

Zuriick zum UAB Tirol

Abmelden




Best Practise Pre-Stay Inhalte == Pt

In einer Pre-Stay-E-Mail fiir Gaste ist es wichtig, relevante Informationen so klar und freundlich wie moglich zu vermitteln, um

einen reibungslosen Aufenthalt zu gewéahrleisten.
Diese Informationen schaffen Transparenz und helfen, die Erwartungen der Géaste zu erflllen, was oft zu einer besseren

Bewertung und einem stressfreien Aufenthalt beitragt.

W-LAN Zugangscode
Hausregeln & wichtige Hinweise

Infos zur Umgebung... Check-in & Anreise-Informationen

Wann ist die Unterkunft bezugsfertig, wie lauft die
Ubergabe des Schliissels, wo melde ich mich als Gast
an, wenn keiner da ist, ... wo soll ich das Auto parken,
kann ich das Gepiack irgendwo abstellen, bis ich die
Wohnung beziehen kann...

Kontaktinformationen vor Ort

Wie erreiche ich jemanden bei der Ankunft z.B. Infos zur Anreise

Telefon, WhatsApp z.B. bei Hiitten - wo kann ich meine Schliissel
abholen? Wie lduft das mit der Restzahlung?
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Pre-Stay-Mail einstellen | BAUERNHOF

| URLAUB AM

BAUERNHOF .
.' @ Uber den Menupunkt Pre-Stay-Mail komme ich zu den Einstellungen der Pre-Stay
Pre-Stay-Mail @ Emailvorlagen.
Zuriick zur Startseite

E-Mail-Versand an deutsche Gaste @ kv . . . . ) o o ) .
Uber einen Schalter kann ich diese E-Mail aktivieren bzw. deaktivieren, falls ich bereits

® Deutsch Englisch eine andere Losung daflir verwende oder keine Emails versenden mochte. Es ist sinnvoll
zuerst die Vorlage zu erstellen und danach erst den Versand zu aktivieren.

Bild:
[ =
#.Bild “ I L. ll“ E&
weitere Bilder anzeigen Darunter habe ich je nach aktivierter Option die Moglichkeit verschiedene Textbausteine, Links,

Bilder, etc. fir die E-Mailvorlage anzupassen, die mit den generellen UaB-Designelementen in die

Betreff:
Test PreStay E-Mailvorlage gepackt werden.

Deine personliche Nachricht:

Y

Test einer PreStay Nachricht.
Wir freuen uns auf deine Anreise und haben |:|

noch ein paar wichtige Infos:

Die Bausteine gliedern sich in folgende Unterpunkte:

Habt ihr euren Restbetrag schon iiberwiesen?

Betreffzeile: max. 70 Zeichen

Bitte denkt vor eurer Anreise daran oder -
nehmt den Betrag in har mit 3 Personlichen Nachricht (max. 750 Zeichen)
@ Bausteine:
my-Regio.shop Q Weitere vorgefertigten Bausteine konnen zukinftig mittels ,,+*

® @ Regionale Produkte
- '“..""l-'
a'\]lwl. Gute
p "usTirol.  bestellen.

hinzugefiigt werden.

direkt zum Bauernhof

s my-regio.shop

Shop-Link:
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Regionale Kostlichkeiten ] BAUERNHOF

Bausteine

Regionale Kostlichkeiten
Hier konnen folgende Daten eingegeben und hinterlegt werden:

N\ \/ O

my-Regio.shop@

® @ Regionale Produkte
& ) Regiashop

@ Auswahl UaB Partner ,,my-Regio.shop” oder Eigene Info
Wird keine Auswahl getroffen und kein Text und Link hinterlegt, wird der Block ,,Regionale

Kostlichkeiten® nicht im E-Mail ausgespielt.

direkt zum Bauernhof

Alles Gute
aus Tirol.
bestellen. @ Auswahl eigenes Bild (seekda Bilder) bzw. myRegio-Partnerlogo
: o

s=—s my-regio.shop

@ Kurzer Teasertext(max. 160 Zeichen)

Shop-Link:

@ Eigener Hofladen / regionales Angebot
Ist der Hof kein ,my-Regio.shop“-Partner bzw. in Osterreich aufderhalb der Lieferzone, kann er

einen anderen Baustein flir seinen eigenen Hofladen oder andere Partnersysteme nitzen.

Hierzu kann er selbst eine Uberschrift, ein Bild, den Teasertext und einen individuellen Link zum
Baustein hinzufiigen.
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Regionale Erlebnisse 2] BAUERNHOF

Bauernhof erleben (Nur fiir Region Zillertal verfiigbar)
Hier kdnnen folgende Daten eingegeben und hinterlegt werden:

.;”'r E“J-. Auswahl UaB Partner z.B. ,mvyZillertal” oder Eigene Info
- " Wird keine Auswahl getroffen und kein Text und Link hinterlegt, wird der
<E> Block ,, Bauernhof erleben” nicht im E-Mail ausgespielt.

ANV ®
. <B> Auswabhl eigenes Bild (seekda Bilder) bzw. Partnerlogo

. . A -
""'YZ'"E'TE" -Erlebnisse -~ '{C) Kurzer Teasertext (max. 160 Zeichen)
i TN
Erlebnisse t,uﬂﬂ um II&II Link zum Shop bzw. myZillertal-Partnerlink
: [ |
Deinen &
Urlaubsbauernhof N N
Regionale Erlebnisse & Angebote
mvzillertal.a Ist der Hof kein ,,myZillertal”“-Partner bzw. in einem anderen Bundesland in
myzerta-2PR Osterreich beheimated, dann kann er einen anderen Baustein fiir seinen
eigenen Hoferlebnisse oder andere Partnersysteme nutzen.
Hof-URL: Hierzu kann er selbst eine Uberschrift, ein Bild, den Teasertext und einen
I'KEH'I individuellen Link zum Baustein hinzufugen.
D
e . : . : . . :
I'REJ'I Bausteine lassen sich deaktivieren. Ist ein Baustein inaktiv geschalten, wird

er im E-Mail nicht angezeigt, er bbleibt jedoch in der Verwaltung angelegt.
Damit lassen sich z.B. saisonale Bausteine vorbereiten und je nach Saison
aktivieren und wieder deaktivieren.
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Angebotskarte 2] BAUERNHOF

Angebotskarte rund um UaB Betrieb

Durch die geografische Lage konnen umliegende Erlebnisse, regionale
Angebote, etc. mit regionalen Anbietern und Portalen wie etwa my/Zillertal
in die Pre-Stay-Benachrichtigung eingebettet und hinterlegt werden.

@ LINK Z. ERLEBNIS-SHOP So erfahrt der Gast, welche Infrastruktur er vor Ort vorfindet bzw. welche
Dienstleistungen, Produkte, etc. er vorab oder spontan je nach Lust und
o T Laune vor Ort zubuchen bzw. konsumieren kann.
o M .T ;' 2 Diese Verbindung der Daten schafft einen bidirektionalen Austausch und
o’ R L C . eine Verbindung zwischen touristischer Infrastruktur und Angebot.
m; B ettt p— Position des UaB-Betriebs auf der Karte mittels Pin
= . Y g und Geo-Koordinaten. Bietet der Betrieb selbst Produkte
L = T e - oder Erlebnisse an, werden diese sichtbarer flr den Gast
T e @ hervorgehoben.
= AT
Erlebnisse direkt bei uns am
Bauernhof XY Q Buchbare Erlebnisse Erweiterungsmaoglichkeiten:
Lernen, wo die Milch herkommt, wi . o .
man daraus Butter, Eis, Topfen oder o Einkaufsmoglichkeiten @ AB-HOF & BAUERNLADEN
Jogurt macht.
GENUSSECKE

@ BAUERNMARKT

Temclarnfli ics = Ehs Wires Premiurm Wine-Tasting.- Schrnapsbrennan -
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Speichern und Vorschau <

@) Wurden alle Bausteine und Vorlagen angelegt, kann ich tber den
—  Button , Speichern & Vorschau generieren” eine Vorabansicht der
Pre-Stay E-Mail erzeugen.

A
@) Es erscheint daraufhin fur kurze Zeit eine Meldung mit dem Link

,NMorschau offnen”, mit dem die Vorschau der Pre-Stay E-Mail
erzeugt und in einem neuen Fenster ge6ffnet werden kann.

R I YOX

Pre-Stay-Mail

furuck zur Startseite

Die Anderungen wurden erfolgreich X
gespeichert.

w'@
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Speichern und Vorschau | BAUERNHOF

Testhal Saliebearg - Bald ot =3 wowsit Fioren Bigdar? Himi ks, ."’F

— IKC. In der Vorschau werden alle Bausteine dargestellt. Dies es ermoglicht es
ﬁ“ > EE&E‘HH‘U’; —  bestmoglich die Vorlage gestalten und prufen zu konnen.

Wenn Du den E-Mailversand aktiviert hast, wird diese E-Mail bei jeder
Buchung vorab an den Gast gesendet.

Hallg heber Max,

Test einer PreStay Machricht,

Wir freuen ung auf deine Anreise und haben noch ein paar wichtige Infos:
Habt ihr euren Restbetrag schon (bersesen? Bitte denkt vor eurer Anreise
daran oder nehmt den Betrag in bar mit.

Ihr kinnt gerne schon vorab uurq.-""ﬁﬂ‘qtun durchschicken, dann spart ihr
bei der Anreise Zsit, | C J

Die Appartements sind ab 16:00 Un____#uch bereit!

Wir freuen uns auf euch!

Mit licben Grifien aus Salzburg!
Test Test Test

Testhof Salrburg
Sehnaarrstralle 19, 5020 Sa Thurg |:I._i'|1| ol P |1:I

Telefon: 012345

E-Mail: vabfilk-salzburg.at

Omline: v urlaubambagernhaol. al hoefe'testhaf-salzbur ]
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Eure Fragen - unsere Antworten
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